MUNICIPIO DE JANIOPOLIS
ESTADO DO PARANA

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO - SERVICOS TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO E DEFINICAO DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE
SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM,
MULTIENTIDADE, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES DE IMPLANTACAO,
MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E
TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E
SEGURANCA DA INFORMACAO, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO JANIOPOLIS/PR, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO MULTIENTIDADE DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL

CODIGO

ITEM CATMAT

ESPECIFICACAO/ DESCRICAO

UNID

QUANT

VALOR DE
REFERENCIA
UNITARIO

VALOR DE
REFERENCIA
TOTAL

1 26972

IMPLANTACAO DE PROGRAMAS /
DIAGNOSTICO, MIGRACAO,
CONFIGURACAO, HABILITACAO,
TREINAMENTO E
ACOMPANHAMENTO
OPERACIONAL DO SISTEMA PARA
USO

SERV

R$ 33.400,00

R$ 33.400,00

2 27502

LICENCIAMENTO MENSAL
(LOCACAO DE SOFTWARE)
Moddulos para uso da Prefeitura, Camara
e Fupemj

MES

12

R$ 30.648,00

R$ 367.776,00

3 26972

SUPORTE E ATENDIMENTO POR
HORA TECNICA PARA SOFTWARE
CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

200

R$ 251,00

R$ 50.200,00

4 26972

CUSTOMIZACAO E
PERSONALIZACAO DE SOFTWARE
CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

90

R$ 385,00

R$ 34.650,00

5 27502

GESTAO E PROVIMENTO DO
DATACENTER (gestdo, disponibilidade,
hospedagem, processamento, seguranga e
backup)

MES

12

R$ 6.573,07

R$ 78.876,84

VALOR TOTAL DO LOTE 01:

R$ 564.902,84
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OBS: Havendo qualquer discordancia entre a descrigdo e a unidade

CATMAT/CATSER ¢ a do Edital (termo de referéncia), prevalecera a descri¢ao ¢ a unidade de

medida constante no Edital (termo de referéncia).

1.1. DO DETALHAMENTO DOS VALORES DE LICENCIAMENTO MENSAL (LOCACAO DE

de medida

SOFTWARE): Relagdo dos itens de acordo com os 6rgaos utilizadores dos sistemas:

1.1.1.  Sistemas Contratados pelo Poder Executivo Municipal:

MODULOS DO MUNICIPIO DE JANIOPOLIS U;’?TIX%I}O
(LOCACAO DE SOFTWARE) MENSAL
| 1 ||P1anejamento e Orgamento || RS 705,00|
| 2 ”Gestﬁo Contabil e Financeira e Prestagdao e Contas “ R$ 1.884,00|
| 3 ||Contr01e interno | | R$ 591 ,00|
| 4 ||Compras e Licitagdes || RS 973,00|
| 5 ||Almoxarifado | RS 249,00|
| 6 |[Patriménio | RS 581,00
[ 7 |[Frota | RS 556,00]
| 8 ”Folha de Pagamento || R$ 1.205,00|
| 9 ||Treinamento e Desenvolvimento || RS 176,00|
| 10 ”Seguranga e Medicina do Trabalho || RS 247,00|
| 11 |[Ponto Eletronico | RS 884,00|
| 12 |[IPTU e Taxas | RS 817,00]
| 13 |[ISSQN e Taxas | RS 661,00
| 14 |[ITBIc Taxas | RS 582,00
| 15 ||Receitas Diversas || R§ 149,00|
| 16 ”Gestﬁo de Arrecadagio || R§ 701,00|
| 17 ||Divida Ativa | RS  644,00|
| 18 |Construgdo Civil | RS  725,00|
| 19 ||Procuradoria | | R§ 699,00|
| 20 ||Diério Oficial RS 503,00
| 21 ||Gestﬁo da Legislacdo (Lei de Acesso a Informagao) || RS 330,00|
| 22 ”Protocolo e Processo Digital || RS 793,00|
| 23 ||Gestao Eletronica de Documentos | RS 816,00|
| 24 |[Gestao de Servigos Publicos | RS  345,00|
[ 25 |[Aplicativo (APP) Mobile | RS 581,00]
| 26 “Portal de Autoatendimento “ RS 588,00|
| 27 ||Porta1 da Transparéncia || R$ 972,00|
[ 28 |[Portal Institucional (Website) | RS 411,00
| 29 |louvidoria | RS  403,00|
| 30  |[Nota Fiscal Eletronica | RS 1.508,00|
| 31 ”Gestﬁo e Escrita Fiscal || R§ 763,00|
| 32 ||Gestao e Controle do Simples Nacional | RS 511,00
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| 33 ||Gestﬁo ¢ Fiscalizagfo Fazendéria || RS 692,00|
| 34 ||Gestao da Malha Fina RS 502,00
| 35 ||Gestao Agraria | RS 667,00]
| 36 |]|Gestao de Cemitérios | RS 631,00
1.1.2.  Sistemas Contratados pelo Poder Legislativo Municipal:

MODULOS DA CAMARA MUNICIPAL DE JANIOPOLIS U;’?TIX%I}O

(LOCACAO DE SOFTWARE) MENSAL
| 37 ||Planejamento e Orgamento || RS 233,00|
| 38 ||Gest€10 Contabil e Financeira e Prestagdao e Contas || R$ 725,00|
| 39 ||Compras e Licitagdes || RS 508,00|
| 40 |[Patriménio | RS 279,00]
| 41 |[Frota RS 230,00|
| 42 ||Folha de Pagamento || RS 553,00|
| 43 ||Seguranga ¢ Medicina do Trabalho || RS 144,00|
| 44 ||Pr0tocolo e Processo Digital || R$ 389,00|
| 45 ||Portal da Transparéncia || R$ 31 8,00|
| 46 ||Portal Institucional (Website) || RS 357,00|

1.1.3.  Sistemas Contratados pelo Fundo de Pensdes dos Servidores
Municipais de Janiopolis:
MODULOS DO FUNDO DE PENS()E§ DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE VALOR

JANIOPOLIS UNITARIO

(LOCACAO DE SOFTWARE) MENSAL
| 47 ||P1anejamento e Orgamento || R§ 194,00|
| 48 ”Gestio Contabil e Financeira e Prestagdo e Contas || R$ 605,00|
| 49 ||Compras e Licitagdes | RS 573,00]
| 50 |[Patriménio | RS 245,00|
| 51 ”Folha de Pagamento || RS 561,00|
| 52 ||Seguranga e Medicina do Trabalho || RS 239,00|
| 53 ||Porta1 da Transparéncia || R§ 249,00|
| 54 “Portal de Autoatendimento || RS 201,00|

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), pois 0S Seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de
especificagdes usuais no mercado. O objeto pode ser descrito por especificacdes gerais, por meio de
especificagdes de conhecimento publico, sem prejuizo da qualidade do que se pretende contratar. Por
fim, possui caracteristicas padronizadas e se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado

proprio.
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1.3.  Os servigos objeto desta contratagao possuem natureza continuada, nos termos do art. 6°, XV,
da Lei n° 14.133/2021, por se tratarem de locagdo de software de gestdo publica web, indispensavel
ao funcionamento ininterrupto das atividades administrativas, cuja interrup¢ao comprometeria a
legalidade, eficiéncia e transparéncia da gestdo.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissao
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais
e sucessivos, mediante avaliacio da CONTRATANTE e observados os limites maximos
estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021 para programas de computador (softwares), bem como
a analise anual e os requisitos previstos em seus incisos, incluindo vantajosidade, oportunidade e
conveniéncia. Considerando a rapida evolucdo do setor de tecnologia da informacgdo, em que um
produto pode se tornar obsoleto, ultrapassado ou perder utilidade em até 3 anos, o Municipio devera
avaliar, antes de cada renovacdo anual, a pertinéncia e a relevancia da prorrogagdo, consultando
inclusive o fornecedor contratado sobre o interesse na manutencao das condigdes vigentes, bem como
pesquisando outros fornecedores e as tecnologias mais atualizadas disponiveis no mercado. Ressalta-
se que o Municipio ndo estd obrigado a renovar o contrato decorrente deste procedimento licitatorio,
preservando-se sua discricionariedade quanto a continuidade ou ndo do vinculo contratual.

1.5. A Administra¢do analisara anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade
e conveniéncia das prorrogacdes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato,
sera o contratado notificado oficialmente, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia contratual,
com confirmagdo de recebimento, acompanhando a notificacdo, das justificativas e motivagdes da
decisdo. Nao havera apreciacdo de contrarrazdes da notificada, por se tratar de ato administrativo
unilateral, materializando o principio de poder de império da Administra¢do, dentro da margem de
sua discricionariedade, e nos limites da Lei 14.133/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratagao.

1.7.  Ainda que haja a inclusdo na proposta, ndo haverd contratagdo do item implantagdo e
treinamento, em relagdo aos modulos ja implantados, na hipotese de a licitante vencedora ser a
fornecedora do mesmo sistema ja em funcionamento no municipio.

1.8.  Nao ¢ obrigatdrio que os programas ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto,
ou nome do mddulo, porém, € obrigatdrio que atenda as especificacdes, tarefas e rotinas citadas na
parte descritiva deste termo de referéncia.

1.9. O ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ um sistema integrado de softwares desenvolvido para
aprimorar a Gestdo Administrativa Municipal, automatizando e gerenciando os processos essenciais
com o objetivo de aumentar a eficiéncia e o desempenho organizacional.

1.10. Funcionando como uma base centralizada de dados, o ERP organiza e sincroniza o fluxo de
informacdes entre os diversos setores da Administragao Publica, garantindo uma tnica fonte de dados
confiaveis e otimizando as operagdes didrias. O sistema deve integrar todas as areas de gestdo,
incluindo administra¢do fiscal e orcamentaria, tributagdo, planejamento, gestdo de fornecedores,
compras, recursos humanos, operagdes internas, geracdo de relatorios, transparéncia publica e
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atendimento ao cidaddo. Dessa forma, o ERP consolida essas funcionalidades em uma plataforma
unificada, proporcionando maior controle operacional, eliminando redundancias e facilitando a
tomada de decisdes estratégicas. Sua implementacdo contribui para uma gestdo mais transparente,
agil e eficiente, alinhada as necessidades do Municipio e aos servigos prestados a populagao.

1.11. O sistema ERP deve ser projetado para permitir que as informagdes estejam centralizadas em
um unico lugar, facilitando o acesso e a analise dos dados pelos gestores publicos e o uso eficiente e
responsavel do erario publico.

1.12. A implementagdo de um sistema ERP na gestao publica tem como objetivo principal promover
ganhos significativos de eficiéncia operacional. Ao integrar dados e processos em uma plataforma
unificada, essa solu¢do possibilita agilidade e precisdo na tomada de decisdes, além de ampliar a
transparéncia administrativa. Entre seus beneficios diretos destacam-se a melhoria na qualidade dos
servigos oferecidos a populagdo e a otimizagao de recursos, resultando em reducao de custos. Um dos
diferenciais do sistema ERP reside em sua capacidade de automagdo de processos, que inclui o
gerenciamento inteligente de fluxos de trabalho (workflow). Essa funcionalidade contribui para a
diminui¢do de falhas operacionais e para o aumento da produtividade das equipes. A automagao
permite ainda que atividades rotineiras sejam executadas com maior velocidade e eficacia, liberando
os servidores para tarefas que demandem analise e planejamento estratégico. Dessa forma, a adogdo
dessa tecnologia representa um avango significativo na modernizacdo da administragdo publica.

1.13.  Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM,
o objeto ofertado devera ser apresentado como unica solugdo web ou em modulos web totalmente
integrados que garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizacdo de dados em
tempo real, para todas as aplica¢des, bem como em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso II da Lei n°
101/2000, integrando-se também as demais entidades no ambito de atuagdo em sua atividade
administrativa.

1.14. Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdo com a
internet, em qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum
software precise ser baixado ou instalado na estacdo cliente (caracteristica de ser em nuvem),
operaveis através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdao 70 ou superior), Chrome (versdao 70 ou superior),
Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior). Os aplicativos especificos
para tabletes e smartphones, devem estar disponiveis para no minimo as plataformas Android e 10S,
nas respectivas stores oficiais dos fabricantes (Google Play e Apple Store).

1.15. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de
trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.

1.16. A solugdo devera possibilitar manuten¢do 100% remota, sem interven¢ao dos usuarios.

1.17. A solugdo deverd ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como
servico), 100% (cem por cento) por meio da internet, sem limite de usuarios, sem a necessidade de a
CONTRATANTE adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locagdo (ASP:
Application Service Provider).
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1.18. O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do tempo,
permitidas manutenc¢des programadas, conforme estabelecidos nos padroes normativos TIA 942-
TIER 11

1.19. A solugdo ofertada devera permitir a utilizagdo de infraestrutura de rede logica existente, sem
anecessidade de instalacao de rede paralela, ou a contratacao de mais capacidade da banda de internet.

1.20. O sistema devera atender as exigéncias no que diz respeito ao envio de informagdes ao
Tribunal de Contas do Paran4, assim como nas demais plataformas do Governo Federal a exemplo do
SICONFI, SIOPE, ESOCIAL, entre outros, para atendimento da legislacdo vigente, como por
exemplo gerar os arquivos para prestacdo de contas do sistema do Tribunal de Contas do Estado,
emitir relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software antes de gerar os
arquivos para o TCE do Estado, além de possuir rotina para prestagao de contas de forma eletronica
no formato exigido pelo Tribunal de Contas do Estado.

1.21. DA BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INICIAIS COM DATA CENTER

a) Para o funcionamento pleno do sistema sera necessario a alocagao de recursos de datacenter,
conforme planilha geral de precos a ser proposto pela licitante, podendo este ser proprio ou de
terceiros.

b) A administragdo municipal estd a disposicdo das empresas interessadas para prestar
informagdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacao de
suas propostas.

C) A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento
das necessidades da Contratante. A previsao e o atendimento das necessidades para funcionamento
inicial pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente.

d) O sistema deverd ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administracdo. Caso apos implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume de dados
e operacdes atuais em uso, o fornecedor devera indenizar a administragdo publica pelos custos de
aumento de link necessario para que sua solu¢do opere sem que atendentes e contribuintes tenham
que esperar longos periodos para realizagdo das atividades e prestagdo de servicos administrativos e
de atendimento, ou arcar com a rescisdo contratual e penalidades previstas no Edital.

Portanto, a proponente deverd apresentar junto a proposta a memoria de célculo da configuragao
projetada para o pleno funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE,
especificando cada um dos recursos abaixo, incluindo alocagdo minima de espago em disco, como
especificado considerando os respectivos valores maximos:

1.21.1 Gestao Data Center para sistemas da Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Fundo de
Pensoes:

UNIDADE DE
ITEM MEDIDA QUANTIDADE
Link Mb 5
Processador vCPU 14
Memoria GB 17
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HD - Banco de Dados PCT 100 GB 6
HD - Backup PCT 100 GB 16
HD - Imagens/Arquivos PCT 100 GB 6

1.22. DA COTACAO PARA AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO DATACENTER

1.22.1. Com o passar do tempo de utilizagdo e efetivo armazenamento e rotinas da contratante, podera
ser necessaria a ampliacdo dos recursos do datacenter disponibilizados pela contratada, motivo pelo
qual ¢ necessario que sejam também cotados os custos de eventuais aumentos dos recursos de
informatica disponibilizados, conforme tabela a seguir:

CUSTOS PARA AMPLIACAO DE RECURSOS
DO DATA CENTER
UNIDADE DE VALOR

ITEM QTDE |~ \ippIDA (R$)
Link 1 Mb R$ 159,43
Processador 1 vCPU R$ 160,20
Memoria 1 Gb R$ 63,05
HD - Banco de Dados 1 PCT 100 GB R$ 59,98
HD - Backup 1 PCT 100 GB RS 68,24
HD - Imagens/Arquivos 1 PCT 100 GB R$ 56,67

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O objeto da contratacdo ndo esta alinhado com o Plano de Contratagdes Anual — PCA, uma vez que
o Municipio ainda ndo possui PCA constituido, entretanto o objeto estd enquadrado como despesa
corrente, de maneira que os recursos para seu custeio estao previstos no orgamento do Municipio.

A Administracio Municipal estabelece como prioridade absoluta a exceléncia na prestacao de
servigos publicos e na gestdo dos recursos or¢gamentarios, reconhecendo a imperiosa necessidade de
modernizar seus processos gerenciais para disponibilizar aos gestores informagdes precisas,
tempestivas e estratégicas. Neste contexto, a implementagao de sistemas informatizados configura-se
como medida essencial para viabilizar a automagdo de rotinas administrativas, o aprimoramento
continuo de processos, a racionalizagdo do tempo dos servidores e a otimizacao dos recursos materiais
e humanos disponiveis.

O objetivo central desta iniciativa consiste em estabelecer uma solugdo tecnoldgica integrada que
promova a centraliza¢do de todos os processos e dados correlatos, facilitando sobremaneira o acesso
e a geracao de informagdes qualificadas, além de fornecer subsidios gerenciais fundamentais para o
planejamento estratégico e a tomada de decisdes embasadas. A integragao em tempo real dos sistemas
permitira o compartilhamento agil e seguro de informagdes entre os diversos 6rgdos municipais,
resultando em ganhos substantivos de produtividade, melhor acompanhamento dos servigos publicos
oferecidos a populacdo, expressiva redugdo de custos operacionais e significativo incremento na
eficiéncia da disponibilizagdo de dados para as decisdes estratégicas da administragao.
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Cumpre destacar que a contratacdo destas ferramentas tecnoldgicas deverad observar rigorosamente
as diretrizes estabelecidas pelo SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria,
Administragdo Financeira e Controle), conforme disposi¢des contidas no § 6° do art. 48 da Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e no Decreto Federal n® 10.540/2020.
O SIAFIC, na qualidade de sistema centralizado, possibilita a atualiza¢do, consulta e extracdo de
dados de forma segura, padronizada e auditavel, garantindo plena conformidade com as normas de
acesso € os principios constitucionais que regem a gestdo financeira publica, em especial os da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Destaca-se que o SIAFIC dispde sobre o padrao minimo de qualidade, possibilitando controlar a
evidencia¢do no minimo:

a) Das operagdes realizadas pelos Poderes e pelos 6rgaos e dos seus efeitos sobre os bens, os direitos,
as obrigacodes, as receitas e as despesas orgamentarias ou patrimoniais do entefederativo;

b) Dos recursos dos orgamentos, das alteragdes decorrentes de créditos adicionais, das receitas
prevista e arrecadada e das despesas empenhadas, liquidadas e pagas a conta dessesrecursos e das
respectivas disponibilidades;

c) Perante a Fazenda Publica, da situagdo daqueles que arrecadem receitas, efetuem despesas e
administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou confiados;

d) Da situacdo patrimonial do ente publico e da sua variacdo efetiva ou potencial, observada a
legislacdo e normas aplicaveis;

e) Das informagdes necessdrias a apuracdo dos custos dos programas e das unidades da
administracao publica;

f) Da aplicacdo dos recursos pelos entes federativos, agrupados por ente federativo beneficiado,
incluido o controle de convénios, de contratos e de instrumentos congéneres;

g) Das operacgdes de natureza financeira ndo compreendidas na execucdo or¢amentaria, das quais
resultem débitos e créditos; Do Diario, Razdo e Balancete Contabil, individuais ou consolidados,
gerados em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico estabelecido pelas
normas gerais de consolidacdo das contas publicas a que se refere o § 2R do art. 50 da Lei
Complementar n° 101, de 2000;

h) Das demonstragdes contabeis e dos relatorios e demonstrativos fiscais, orcamentarios,
patrimoniais, econdmicos ¢ financeiros previstos em lei ou em acordos nacionais ou internacionais,
necessariamente gerados com base nas informagdes referidas no inciso IX do caput do art. 2°;

1) Das operacdes intragovernamentais, com vistas a exclusdo de duplicidades naapuragdo de limites
e na consolidagdo das contas publicas;

J) Da origem e da destinacdo dos recursos legalmente vinculados a finalidade especifica; e
k) Das informagdes previstas neste Decreto e na legislagdo aplicavel.

Em atendimento ao art. 1°, 3§ do Decreto Federal n° 10.520/2020, o SIAFIC deve ser mantido e
gerenciado pelo Poder Executivo - observando a autonomia administrativa e financeira dos demais
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Poderes e Orgaos Publicos sendo este o responsavel pela contratagdo,definigdes das regras contabeis
e politicas de acesso e seguranca da informagao.

Neste sentido o municipio busca alinhar-se as orientagdes mencionadas, buscando exceléncia na
integracao e execugdo da gestdo das informacdes.

Para o presente projeto, estabeleceu-se como estratégia prioritaria a implantacdo de um sistema de
gestdo modular e integrado em ambiente web, solucdo tecnologica que atende aos mais modernos
requisitos de mercado e se adéqua plenamente as necessidades especificas de cada setor municipal.
A plataforma proposta foi concebida para ser acessivel através de diversos dispositivos moveis -
incluindo tablets, smartphones e notebooks - desde que conectados a internet via redes 3G, 4G ou
Wi-Fi, além de ser compativel com os principais navegadores disponiveis no mercado, dispensando
anecessidade de utilizagdo de plug-ins especificos e integrando-se perfeitamente ao Active Directory
(AD) da administragdo municipal.

A opcdo por um sistema web com provimento em datacenter representa significativa vantagem
financeira e operacional para o municipio, eliminando a necessidade de constantes investimentos em
hardware e infraestrutura fisica local. Esta abordagem segue rigorosamente as melhores praticas de
padronizagdo técnica, alinhando-se a modelos ja consolidados por outros municipios e a editais
anteriores da propria administracdo, sempre com o objetivo de implementar uma estrutura de
tecnologia da informagdo de ultima geracgdo. Tal estratégia visa evitar a criagdo indesejavel de ilhas
de processamento isoladas, que tenderiam a desenvolver evolugdes independentes e desconectadas
do sistema principal, além de prevenir os conhecidos problemas de comunica¢do entre sistemas
concorrentes, cuja solugao técnica se mostra particularmente complexa.

A elaboragao de um termo de referéncia completamente novo, que nao considerasse as especificagdes
técnicas ja consolidadas no mercado - extraidas de editais publicados anteriormente e amplamente
testados na pratica - configuraria evidente desrespeito aos principios da nova legislagdo licitatoria,
além de descaracterizar a propria modalidade de licitacdo escolhida. Seria totalmente inadequado para
esta municipalidade criar especificacdes de forma abstrata, quando o mercado ja oferece padrdes
técnicos amplamente validados por sucessivas experiéncias licitatorias, muitas delas inclusive
submetidas a andlise e aprovagao do Poder Judiciario e do Tribunal de Contas do Estado.

Todos os softwares que compdem o ERP municipal deverdo obrigatoriamente adotar linguagens
padronizadas e desenvolvidas nativamente para plataforma web, buscando otimizar a0 maximo o
desempenho do sistema e minimizar o consumo de recursos de rede e banda de internet. Esta diretriz
técnica, contudo, preserva a necessaria liberdade das empresas contratadas para escolher a linguagem
de programacdo web mais adequada ao seu modelo de negocios, respeitando assim o principio
constitucional da livre iniciativa.

A abordagem integrada proposta apresenta ainda a vantagem crucial de evitar desconformidades,
erros sistematicos e dificuldades de gestdo que inevitavelmente surgem quando diferentes empresas
concorrentes operam sistemas distintos que precisam compartilhar e sincronizar dados entre si.
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Nesses casos, o risco de problemas técnicos aumenta exponencialmente, frequentemente resultando
em intermindveis disputas entre fornecedores sobre a responsabilidade por falhas operacionais. A
integragdo de ferramentas baseadas em plataformas tecnoldgicas diferentes costuma comprometer
gravemente a confiabilidade e integridade dos dados, representando um retrocesso tecnologico
inaceitavel e expondo a administragdo publica a riscos desnecessarios. Garantir a integridade
referencial de dados constantemente modificados por diferentes sistemas desenvolvidos por empresas
concorrentes, cada uma com suas proprias visdes tecnoldgicas e protocolos de seguranga, seria uma
tarefa praticamente impossivel do ponto de vista técnico, criando um cenario onde nenhuma das
partes envolvidas assumiria responsabilidade por eventuais perdas de dados ou falhas de seguranca.
Diante desta realidade, torna-se evidente a absoluta falta de razoabilidade em se optar por um
fracionamento excessivo do objeto da contratagdo.

A opcao por um sistema ERP integrado oferece ainda importantes ganhos de escala econdmica, ja
que permite a contratagdo de um Unico fornecedor responsavel por todo o ecossistema tecnologico.
Esta abordagem simplifica significativamente a gestdo do sistema, pois requer apenas um gerenciador
de banco de dados unificado, evitando a complexidade e os custos adicionais de manutenciao de
multiplas plataformas paralelas.

Quanto a tecnologia escolhida, ¢ importante destacar que o mercado j& conta com diversos
fornecedores qualificados deste tipo de solucdo, garantindo plena competitividade no processo
licitatorio. Esta opcdo tecnoldgica vem sendo amplamente adotada por diversas entidades publicas,
que buscam os inegaveis beneficios dos sistemas de ultima geracao baseados em plataforma web,
especialmente no que se refere a democratizagdo do acesso através de dispositivos moveis (tablets,
celulares e notebooks), alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por semana), facilidade de
manutencdo e uso remoto (acessivel de qualquer local com conexdo a internet e compativel com
dispositivos Android, Linux, Windows ou Mac/iOS), reducdo de custos (eliminando a necessidade
de investimentos em infraestrutura local de CPD) e robusta seguranca da informagao (assegurada por
sistemas automatizados de backup e redundancia). Considerando todos estes aspectos fundamentais,
a tecnologia de computacdo em nuvem se consolida como a solu¢do mais moderna e adequada as
necessidades da administra¢ao publica contemporanea.

O Governo Federal, pioneiro nesta abordagem, ja adota sistemas em nuvem hé varios anos em suas
principais plataformas (como SICONV, RADAR, SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEI e SIGPC),
estabelecendo este modelo como padrdo em suas contratagdes. O posicionamento federal ¢ claro ao
afirmar que "¢ responsabilidade da administracdo publica oferecer ao cidadao a melhor experiéncia
possivel de acesso ao governo eletronico, respeitando inclusive as particularidades da populacao
atendida". Nesta mesma linha, o Governo Federal criou o programa ePWG - Padroes Web em
Governo Eletronico, editando diversos instrumentos normativos para orientar a contratagdo de
sistemas em nuvem desenvolvidos nativamente para web por todos os 6rgdos da administragao
publica federal.

A escolha de uma solucao web de ERP (Enterprise Resource Planning) permite o fluxo integrado de
informacdes e a alimentacdo das bases de dados em tempo real, eliminando inconsisténcias,
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aprimorando o desempenho organizacional e qualificando o processo decisério em todos os niveis da
administracdo. Do ponto de vista ambiental, a solu¢do proposta traz beneficios relevantes ao reduzir
drasticamente a circulagdo de registros manuais, substituindo-os por registros eletronicos, o que
demonstra maior grau de conscientizagdo e responsabilidade ambiental por parte dos gestores e
servidores publicos.

Diante de todos estes aspectos, fica evidente que além de absolutamente necessaria, a contratacao
proposta atende integralmente aos requisitos de interesse publico e estd plenamente alinhada com os
preceitos legais estabelecidos na Constituicdo Federal, na legislacdo licitatoria e nas normas que
regem os contratos administrativos.

No que concerne aos percentuais estabelecidos por esta Administragdo para avaliagao das propostas,
cumpre esclarecer que, embora a legislagdo vigente ndo defina parametros objetivos para aferi¢ao da
razoabilidade dos indices de atendimento exigidos em provas de conformidade técnica, os critérios
adotados - que preveem a integralidade (100%) no cumprimento dos requisitos de padrao tecnologico
e segurancga, bem como 90% de atendimento aos requisitos especificos por modulo funcional -
encontram plena amparo juridico e ndo configuram qualquer tipo de vedacao ou irregularidade. Esta
exigéncia, longe de representar obstidculo indevido, revela-se plenamente justificadvel quando
acompanhada da necessaria fundamentagdo técnica, especialmente considerando o carater estratégico
e a complexidade inerente ao sistema de gestdo publica em questdo, que demanda elevado padrao de
qualidade e funcionalidade.

Os percentuais estabelecidos foram criteriosamente dimensionados para atender as reais necessidades
do Municipio contratante, refletindo as exigéncias técnicas indispensaveis para garantir a exceléncia
do servigo a ser contratado. Importa destacar que indices elevados de exigéncia ndo podem ser
interpretados como fator limitante da competitividade, mas sim como elemento essencial para
assegurar a aquisicao de solucdo tecnologica com comprovada qualidade técnica, operacional e
funcional, mitigando riscos de contratacao de produtos inadequados, incompletos ou que ndo atendam
plenamente as demandas da administragdo municipal.

A jurisprudéncia predominante nos Tribunais de Contas reconhece a legitimidade de tais exigéncias
quando devidamente fundamentadas, permitindo a realizagdo do certame sem ofensa a preceitos
legais ou aos principios da razoabilidade e competitividade. Este entendimento valoriza a expertise
técnica necessaria para o desenvolvimento de sistemas de gestdo publica, assegurando que a solucao
contratada efetivamente contribua para a qualificacao e eficiéncia dos servigos prestados a populacao.
Os percentuais adotados encontram soélida justificativa nos requisitos funcionais e nas necessidades
especificas da administragdo municipal, estando em perfeita consonancia com as melhores praticas
de contratacdes publicas na area de tecnologia da informagao.

Eixos de avaliacido na prova de conformidade

No processo de licitacdo para aquisicdo de sistemas de gestdo publica, a Administragdo deve
estabelecer critérios objetivos para avaliagdo das propostas, incluindo a definicdo de percentuais
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minimos de atendimento que as empresas participantes devem demonstrar durante a prova de
conformidade, também conhecida como prova de conceito (POC). Esta avaliagdo técnica
normalmente se estrutura em dois eixos principais de analise: o primeiro relativo ao padrao
tecnolodgico e de seguranga do sistema, € o segundo concernente aos requisitos especificos de cada
modulo funcional.

O eixo de avaliagdo do padrio tecnoldgico e de seguranga tem como objetivo verificar se a solugdo
proposta atende integralmente aos requisitos de seguranga da informagdo, protecdo de dados,
usabilidade, desempenho operacional e integridade do banco de dados. Esta andlise busca ainda
comprovar que as tecnologias empregadas no desenvolvimento do sistema estdo alinhadas com os
padrdoes do mercado, em conformidade com a legislagdo vigente e estritamente aderentes as
especificagdes contidas no termo de referéncia que integra o edital licitatorio.

Por sua vez, a avalia¢ao dos requisitos por modulo funcional tem por finalidade aferir o atendimento
detalhado de cada uma das funcionalidades especificas dos sistemas objeto da licitagdo. O termo de
referéncia normalmente apresenta uma lista minuciosa das exigéncias minimas para cada modulo,
como sistemas tributarios, de arrecadacdo, emissdo de alvards, controle de ponto e folha de
pagamento, entre outros, com a descri¢ao precisa dos campos e areas que deverdo ser contemplados
pela solugdo tecnologica.

Para cada um desses eixos avaliativos, a Administragdo possui ampla discricionariedade para
estabelecer percentuais minimos de atendimento que as empresas proponentes devem comprovar
durante a prova de conceito, sob pena de desclassificacdo do certame caso ndo atinjam os indices
exigidos. Atualmente, observa-se um relevante debate doutrinério e jurisprudencial sobre qual seria
a incidéncia mais adequada desses percentuais, visando equilibrar a necessaria segurancga juridica e
atendimento das demandas da Administragdo com os principios da razoabilidade e competitividade.

Neste contexto, ¢ importante destacar que diferentes percentuais sdo plenamente aceitos pelos 6rgaos
reguladores e de controle, incluindo a possibilidade de exigéncia de atendimento integral (100%) em
determinados eixos de avaliacdo, desde que devidamente fundamentado. Especificamente no caso em
analise, ndo ha qualquer impedimento ou restri¢do legal a adogao do percentual integral (100%) para
o padrdo tecnologico e de seguranga, nem a exigéncia de 90% de atendimento para os modulos
funcionais, desde que tais indices estejam respaldados em soélida justificativa técnica que demonstre
sua adequacao ao interesse publico e aos principios da eficiéncia administrativa.

Padrao tecnologico e de seguranca

A avaliacdo do padrdo tecnologico e de segurancga constitui etapa fundamental no processo de
contratacdo de sistemas para gestdo publica, representando o principal mecanismo para verificagao
da adequacdo da solucdo proposta aos requisitos de modelo operacional, seguranga, confiabilidade e
integridade dos dados que a Administragdo almeja obter. Esta fase critica do certame tem como
objetivo primordial aferir se a empresa proponente atende plenamente as exigéncias relativas a
seguranca da informagao, protecao de dados, usabilidade, desempenho operacional e preservagao da
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integridade do banco de dados, configurando-se como uma das etapas mais sensiveis de todo o
processo licitatorio.

O nivel de exigéncia estabelecido para o padrao tecnologico e de seguranga serd determinante para
garantir que a Administragdo adquira um sistema robusto, seguro e estavel, em contraposicao a
solucdes tecnologicas vulnerdveis a inconsisténcias, falhas operacionais, invasdes cibernéticas e
vazamentos de dados sensiveis. Dentre os aspectos criticos avaliados nesta fase, destacam-se a
comprovagdo de atendimento aos padroes técnicos exigidos, as condi¢des adequadas de
armazenamento de informacgdes pessoais e sigilosas dos cidaddos, e a implementagdo de rotinas de
seguranca que devem ser consideradas absolutamente inegociaveis pelo ente licitante, especialmente
em um contexto marcado pelo crescente numero de incidentes de seguranca digital e vazamento de
dados.

A Administrag@o Publica exerce sua legitima discricionariedade técnica ao estabelecer esses critérios,
considerando suas necessidades especificas ¢ a imperiosa demanda por acompanhar a evolucao
tecnologica, evitando assim a aquisicdo de sistemas obsoletos que rapidamente se tornariam
inadequados, gerando desperdicio de recursos publicos e demandando substituicdo prematura. Neste
sentido, tem sido pratica crescente entre os 6rgdos publicos a adogdo do percentual de atendimento
integral (100%) para os requisitos de padrao tecnoldgico e de seguranca estabelecidos em edital.

Importa ressaltar que tal exigéncia ndo tem por objetivo restringir a competitividade entre os
licitantes, mas sim assegurar a qualidade, confiabilidade e seguranca do software a ser contratado, no
exercicio regular da discricionariedade administrativa para selecionar as caracteristicas técnicas mais
adequadas ao pleno atendimento do interesse publico. Esta postura reflete o compromisso inegociavel
com a eficiéncia de ferramentas essenciais para o funcionamento do municipio e para a prote¢ao dos
usuarios do sistema.

O cumprimento integral dos requisitos técnicos e de seguranca garante a auséncia de lacunas ou
vulnerabilidades criticas no funcionamento do software, prevenindo interrup¢des nos servigos
publicos essenciais. Os percentuais estabelecidos sdo rigorosamente dimensionados para atender as
necessidades especificas do Municipio, encontrando plena justificativa nas exigéncias técnicas
necessarias para garantir a exceléncia do servico a ser prestado.

Embora a legislacao vigente nao estabeleca parametros objetivos para definicao da razoabilidade dos
percentuais de atendimento em provas de conceito, a exigéncia integral dos requisitos de padrao
tecnologico e de seguranca mostra-se plenamente justificdvel quando acompanhada de
fundamentagdo técnica robusta, especialmente considerando a complexidade e criticidade das
funcionalidades envolvidas. Tal postura ndo ofende os principios da razoabilidade, proporcionalidade
ou competitividade, desde que devidamente embasada nas necessidades concretas da administracao
e no interesse publico, conforme amplamente reconhecido pela jurisprudéncia dos 6rgaos de controle.

Requisitos por médulo (sistema)
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Superada a etapa critica de avaliacdo do padrio tecnologico e de seguranga, o processo licitatorio
avanca para a analise minuciosa dos requisitos especificos por modulo funcional, onde cada sistema
objeto da licitagao ¢ submetido a um rol taxativo de funcionalidades obrigatorias que o software deve
necessariamente executar. Estas exigéncias técnicas sdo cuidadosamente elaboradas com base nas
necessidades concretas do ente publico e refletem aquilo que a Administracdo considera essencial
para o adequado atendimento do interesse publico, estando rigorosamente alinhadas com as
disposi¢des legais e normativas estabelecidas pelos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas
do Estado (TCE), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Secretaria do Tesouro Nacional (STN), entre
outros.

A elaboragdo do termo de referéncia deve pautar-se estritamente pelas reais necessidades
administrativas e pela demanda da populagao, evitando a inclusdo de funcionalidades supérfluas ou
que ndo terdo utilizacdo pratica. Neste contexto, a exigéncia de um percentual de 90% de atendimento
mostra-se plenamente razoavel e proporcional, pois reflete as efetivas necessidades operacionais da
Administragdo, distanciando-se de meras abstragdes teoricas. Este patamar percentual assegura que
o orgdo licitante estara adquirindo um sistema substancialmente completo, evitando assim custosas e
demoradas customizagdes, o desenvolvimento de solugdes a partir de bases inexistentes, treinamentos
excessivos e os inevitaveis erros decorrentes de processos complexos de implantagao.

A fixacdo destes percentuais elevados nao configura qualquer violagao aos principios licitatorios, mas
sim a legitima busca da exceléncia nos modulos que compordo o sistema, aproveitando o natural
aperfeicoamento e maturidade de solugdes ja consolidadas no mercado. Esta abordagem elimina a
necessidade de longos periodos de desenvolvimento e ajustes durante a implantagdo, garantindo
maior seguranga juridica e operacional para a Administragdo Publica. A adogdo de percentuais
adequados visa precisamente assegurar que o software contratado atenda satisfatoriamente as
demandas do servigo publico, pois qualquer deficiéncia significativa poderia comprometer
gravemente a eficicia administrativa, gerando impactos negativos diretos nos servigos prestados aos
cidaddos e contribuintes.

A opgdo por percentuais de atendimento insuficientes poderia resultar na contratagdo de sistemas
imaturos ou incompletos, demandando ndo apenas prazos extensos para desenvolvimento pela
contratada, mas também elevados custos adicionais, além de sujeitar a administragao publica a riscos
de falhas operacionais, necessidades de retrabalho e outros problemas que poderiam afetar
diretamente o funcionamento do 6rgao. Neste sentido, mostra-se consideravelmente mais vantajosa a
aquisicdo de sistemas ja consolidados e amplamente testados no mercado, que trazem consigo as
economias de escala, em comparag¢ao com o desenvolvimento de solugdes completamente novas.

E importante destacar que a Administragio pode reservar um percentual reduzido, geralmente em
torno de 10%, para o desenvolvimento posterior de funcionalidades complementares que ndo foram
integralmente demonstradas durante a prova de conformidade, medida que atende plenamente ao
principio da razoabilidade. Esta margem estratégica, considerando a diversidade de empresas
fornecedoras no mercado de tecnologia, cada uma com suas particularidades técnicas, tem ainda o
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mérito de preservar e estimular a competitividade no certame, garantindo o equilibrio entre as
exigéncias da Administracdo e as capacidades diferenciadas dos licitantes.

Precedentes

A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas tem estabelecido parametros claros para a contratagao de
sistemas integrados de gestdo publica, conforme demonstrado pelo entendimento consolidado do
Tribunal de Contas da Unido, que no Acordao TCU n°® 602/2004 - Plenario, firmou posi¢ao no sentido
de que “tendo em vista, de forma geral, que para contratagdo de empresa especializada em cessdo de
direito de uso (ou locagdo, licenciamento) dos sistemas integrados em gestdo publica e servigos
complementares, o pressuposto € o de que sistema ja exista”. Esta orientacdo reflete a expectativa de
que as solugdes tecnologicas objeto da contratacdo sejam produtos maduros e previamente
desenvolvidos, e ndo meros projetos a serem implementados ap6s a contratagao.

Nesta mesma linha de raciocinio, o Tribunal de Contas do Estado do Parana, no Acérdao STP n.
461/24, julgou que a utilizagao de percentuais elevados em provas de conceito ¢ plenamente aceitavel
quando devidamente motivada, estabelecendo que “impde-se a necessidade de a Administragao
motivar adequadamente, por meio de parecer técnico, os percentuais utilizados para a afericdo da
prova de conceito, bem como de definir, justificadamente, os itens sobre os quais recairia a
necessidade de atendimento obrigatorio”. Este entendimento reforca a importancia da fundamentacao
técnica para justificar os critérios de avaliagdao adotados nos processos licitatorios.

Complementando este quadro jurisprudencial, o Tribunal de Contas de Santa Catarina, no Processo:
@REP 19/00924835, decidiu que “segundo o corpo técnico, devem constar no processo de
contratacdo como os requisitos da POC foram elencados e a justificativa para o percentual minimo a
ser exigido. Nao existe nenhum impedimento, inclusive, para que se exija 100% de operacionalidade.
Entretanto, quanto maior o percentual de exigéncia, maiores devem ser as justificativas para os itens
da prova de conceito”. Esta decisdo estabelece um importante parametro para a atuagdo da
Administragdo Publica, reconhecendo a possibilidade de exigéncia de percentuais integrais de
atendimento, desde que acompanhados de robusta justificativa técnica.

Estes precedentes demonstram a uniformidade de entendimento entre os 6rgaos de controle no sentido
de que a contratagdo de sistemas de gestdo publica deve se pautar por solugdes tecnoldgicas ja
existentes e consolidadas no mercado, sendo plenamente aceitavel a exigéncia de altos percentuais
de conformidade nas provas de conceito, desde que devidamente fundamentados em pareceres
técnicos que demonstrem a adequacdo destes critérios as necessidades concretas da Administragao
Publica e ao interesse publico. A jurisprudéncia é clara ao reconhecer que a complexidade e
criticidade dos sistemas de gestao publica justificam a ado¢ao de parametros rigorosos de avaliacao,
sem que isso configure qualquer violagdo aos principios da licitagdo.

Conclusao
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A andlise consolidada demonstra que o exercicio da discricionariedade administrativa, quando
acompanhado de robusta fundamentagdo técnica, legitima plenamente a adoc¢do de percentuais
elevados para avaliagdo do padrao tecnoldgico, requisitos de seguranga e funcionalidades modulares
durante a prova de conformidade em processos licitatorios de sistemas para gestdo publica. A
exigéncia de atendimento integral (100%) dos padrdes tecnoldgicos e de seguranga, bem como a
definicdo de indices como 90% para os requisitos especificos por modulo, configura medida
plenamente razoavel e proporcional, destinada a assegurar a aquisi¢do de solugdes tecnologicas
seguras, estaveis e adequadas as necessidades concretas da Administragdo Publica.

Tais exigéncias ndo podem ser interpretadas como restritivas ou desarrazoadas, mas sim como
elementos essenciais para garantia da qualidade dos servicos publicos. Os requisitos de desempenho
e seguranga, especialmente estes ultimos por sua natureza estrutural, representam pilares
fundamentais que devem abranger desde a prote¢do contra eventuais quedas de energia e possiveis
perdas ou inconsisténcias de dados em processamento ou armazenados, até a implementacao de
mecanismos eficazes de monitoramento e auditoria das operagdes realizadas. Estes controles sdo
cruciais para prevencdo de fraudes e outros atos ilicitos, além de propiciarem os instrumentos
necessarios para intervencdes corretivas e preventivas em tempo habil, assegurando assim a
continuidade e eficiéncia dos servigos prestados a populacao.

A fixagdo destes parametros qualitativos desempenha papel fundamental na observancia dos
principios constitucionais da transparéncia e continuidade do servigo publico, constituindo legitimo
exercicio do mérito administrativo pelo gestor publico. A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas,
conforme demonstrado pelos acordaos citados (TCU n°® 602/2004, STP n. 461/24 e Processo (@REP
19/00924835 do TCE/SC), reconhece expressamente a legalidade e adequagdo desta pratica, desde
que devidamente fundamentada em pareceres técnicos que demonstrem sua pertinéncia e
proporcionalidade.

Diante deste contexto, torna-se incontroversa a regularidade da adogao dos referidos percentuais pelo
Municipio, quando respaldada em justificativa técnica consistente que demonstre o alinhamento com
as necessidades reais da administracdo e o interesse publico. Esta postura ndo representa qualquer
impacto negativo sobre os principios da competitividade e ampla concorréncia, mas sim a legitima
busca por exceléncia na prestagdo de servigos publicos, visando conferir maior eficiéncia e
efetividade a atuacdo do Poder Publico. A exigéncia de padrdes elevados de qualidade técnica
constitui, na realidade, manifestacdo do dever de probidade administrativa e da obrigacdao de zelar
pelo bom uso dos recursos publicos, assegurando que a solugdo contratada atenda plenamente as
demandas criticas da gestdo municipal.

Motivacao

A escolha de uma solucdo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa uma necessidade
no que se refere a interligacdo de todos os dados e processos do Municipio, diante de perspectiva
funcional (finangas, contabilidade, orcamento, recursos humanos, etc) e sob a perspectiva sistémica.
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Bem como, da possibilidade de fluxo de informagdes e alimentacao de bases de dados em tempo real,
eliminando inconsisténcias, melhorando o desempenho organizacional e a tomada de decisdes nos
diversosniveis da administracao.

O ERP ¢ a espinha dorsal de toda atividade administrativa, com uma arquitetura de transagdes que liga
todas as funcdes /atividades do 6rgdo publico.

Quanto maior for a integragao das solugdes para as diversas areas administrativas, melhores serao os
resultados de todo o conjunto.

Um ERP web, traz inimeras vantagens, principalmente poder ser acessado em qualquer laptop,
desktop outablet, sem com isso precisar qualquer tipo de instalagdo na maquina cliente, € sem os
inconvenientes dasnecessidades de manutengdo local, com deslocamento constante de técnicos da
contratada até a contratante, além de atualizagGes automaticas, sem a necessidade de interven¢ao do
usudrio. Sem contara portabilidade, podendo ser acessados os arquivos de praticamente qualquer lugar,
desde que com acessoa internet. Fato esse, que também se revela vantajoso, ja que as infraestruturas
para a internet sdo mais simples e mais baratas que complexas estruturas de rede ¢ CPD local.

Um dos objetivos da escolha deste tipo de solugdo ¢ viabilizar a conectividade de todos os laptops
(notebooks) e desktops do Municipio e integracdo entre os diversos setores, inclusive das secretarias
municipais ¢ unidades administrativas que nao ficam no edificio sede, departamentos e demais
participantes da licitagdo, bem como a disponibilizagdo de acesso a servidores que desempenham
atividades em campo (fiscalizacdo, atendimento ao cidadao, etc), ou que precisam de alguma maneira
desenvolver trabalhos de maneira remota ou teletrabalho (como foi preciso na PANDEMIA COVID
19), ou autoridades ou servidores em transito que precisam de informagdes em tempo real, entre
outras necessidades de aplicagdo e disponibilizagdo de ferramentas de servi¢o de maneira instantanea,
com dadosconfidveis, atualizados em tempo real.

Outro ponto crucial para a escolha de uma solu¢do web, em nuvem, se revelou justamente durante
uma situagdo de crise, que foi a PANDEMIA DO COVID 19, viabilizando que o servigo publico ndao
seja paralisado pelo isolamento social, significando grande vantagem. A ampla gama de aplicagdes
de uso pela internet, possibilita que servidores que praticam atividades externas possam acessar
informagdes necessarias ao desempenho de suas fungdes, em tempo real, bem como aumentar a
eficiéncia, agilidade e efetividade dasacdes. Em caso de nova Pandemia, e necessidade de isolamento
social, os servicos podem ser mantidos emregime de teletrabalho ou trabalho remoto.

Os aplicativos locais que precisam instalagdo no terminal do usuério, além dos diversos inconvenientes,
como necessidade de instalagdo, atualizagao, dificuldades em compatibilizacao as novas versoes de
sistemas operacionais, ndo portabilidade, entre outras, se tornaram completamente obsoletos diante
dos avancos em TI, estando em vertiginosa escala de descontinuidade e desuso. Até aplicativos
tradicionais, como Microsoft Office, passaram a ser oferecidos na modalidade SaaS (Software as a
Service ou em portugués: softwares como servigo), por meio de assinaturas e acesso diretamente pela
internet, trazendo inimeras ereconhecidas vantagens aos usudrios

Dessa forma, nao ha porque o Municipio seguir na contramao daquilo que ¢ publico e notério e buscar
solucdes obsoletas, que nao se destinem a finalidade pretendida e impliquem a precarizacdo da
eficacia e eficiénciado servigo publico, estampadas na Constitui¢ao da Republica.
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Para 0 meio ambiente ¢ extremamente relevante, a redugdo da circulagdo de registros manuais, por
registros eletronicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacdo e de responsabilidade dos
gestores e servidores.

Dentre os beneficios esperados com a contratagdo de ERP web integrado de computagdo em nuvem,
podemos citar: permitir o registro de dados em banco unico, evitando inconsisténcias; atualizacao de
todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas e aplicativos; redug¢ao da circulagao
interna de processos em meio fisico; reducdo dos custos; aumento da eficiéncia de procedimentos e
processos, entre outros.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Todos os custos relativos a execucdo dos servigos, tributos de qualquer
natureza, encargos trabalhistas, previdencidrios e outros custos, despesas diretas e indiretas desta
licitag¢do, serdo de responsabilidade da proponente vencedora.

42. A atividade da licitante deverd estar consoante ao objeto da licitacdo, ter
capacidade técnica e operacional na prestacdao dos servigos de acordo com o objeto deste Termo de
referéncia e de sua proposta.

4.3. Dos Servicos Referente a Solu¢ao WEB de ERP (SaaS)

43.1. Condicoes e Especificacdes Gerais:

4.3.1.1. O Municipio disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins
para dirimir davidas, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou
pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formata¢do de suas
propostas

4.3.1.2. Todas as decisoes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem modifica¢des ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

4.3.1.3. A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante, durante
a execugao dos trabalhos.

4.3.14. O Municipio designara servidores para acompanhar a execugao dos servicos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatorio as necessidades,
solugdes ou deficiéncias verificadas, encaminhando, quando necessario, comunicagdes ou
notificacdes a empresa contratada para que realize as devidas corregoes.
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4.3.1.5. O Municipio esta a disposi¢ao das empresas interessadas para prestar informagdes que
estas considerarem necessarias para os devidos célculos, projecdes e formatagao de suas propostas.

4.3.1.6. Listas de enderecos eletronicos (e-mails) e suas respectivas finalidades deverdo ser
informadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no prazo de até uma (01)
semana apos assinatura do contrato.

4.3.1.7. Havendo qualquer divergéncia com relacdo ao contrato resultante desta licitagdo,
cabera a CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual tera o prazo de 15
(quinze) dias tteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem ao que dispde ao Codigo de
Processo Civil com relacdo ao inicio e término de sua contagem, bem como sé vencem e iniciam em
dias de expediente do Municipio.

4.3.1.8. Nao havera restrigdes quanto ao niimero de usuarios e/ou estagdes de trabalho que
utilizarao a solu¢do de ERP ndo sendo permitido cobranga adicional de licenciamento, caso o nimero
de usuarios, acessos simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos.

4.3.1.9. A empresa contratada e os membros da sua equipe tém obrigacdo legal de sigilo
absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas
no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta clausula. Informacdes
sigilosas, ndo poderdo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese,
fora dos limites contratuais, sem autorizacao formal do contratante.

4.3.1.10. O Municipio, durante a vigéncia do contrato e apds a vigéncia deste, ndo cederad a
terceiros, acessara, manipulara ou fara qualquer tipo de uso de informacdes ou da propriedade
intelectual da contratada, inclusive quando aquelas da copia do banco de dados, sob pena de violagao
da Lei de Propriedade Intelectual (Lei Federal n® 9.609/1999).

43.1.11. A Contratada deve assegurar que dados, metadados, informacdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados por 6rgao ou entidade da administragdo publica (no caso, integrantes do
Municipio licitantes/contratantes), bem como suas copias de segurancga, residam em territorio
brasileiro. E vedado pela legislagio a utilizagdo de servico de Data Center internacional ou copias
fora do pais, por se tratar de informacdes que interessam a seguranga nacional e soberania do pais
(NC 14/INO1/DSIC/GSIPR).

4.3.1.12. A CONTRATADA devera garantir que o servico a ser contratado permita a
portabilidade de dados e aplicativos e que as informagdes do 6rgao contratante estejam disponiveis
para transferéncia e restauracdo em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do servigo publico e possibilitar a transi¢do contratual.

4.3.1.12.1. A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser solicitado
a contratada copia do banco de dados, cuja propriedade ¢ do Municipio, de forma completa, legivel e
utilizavel, incluindo senhas de acesso.

4.3.1.13. Os servigos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servico
(ANS) serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se
destacada no quadro de servicos no inicio do termo de referéncia.
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4.3.1.14. A auséncia de disponibilizagao das modifica¢des evolutivas relacionadas a legislacao
municipal, desde que declaradas inviaveis pela contratada, ndo implicardo qualquer responsabilidade
paraa CONTRATADA

4.3.1.15. Todos os servigos poderao ser prestados por meio da internet.

4.3.1.16. Por se tratar de um sistema web, instalado ¢ mantido em data center, as atualiza¢des
deverao ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

4.3.1.16.1. O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usudrio, executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo
que o sistema esteja disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de atualizagdo.

4.3.1.16.2.  As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estacdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache
no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.

4.3.1.17. A CONTRATADA devera garantir que os servicos do ERP WEB em nuvem tenham
disponibilidade de no minimo, 99,741%, aceita no momento da contratacdo a comprovagao por meio
de certificagdo propria ou do terceiro contratado prestador do servigo do Data Center padrao de
normas TIA 942-TIER II. Sera permitindo paradas programadas para manuten¢ao, com aviso prévio,
e que nao prejudiquem o andamento dos servicos em horario de expediente do Municipio.

4.3.1.18. A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor,
inibindo que operagdes onerosas (como emissdo de relatdrios grandes, execucdo de consultas com
filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operacdo do sistema ocasionando lentidao e/ou
travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos da Contratante.

4.3.1.19. As agdes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com
o(s) usudrio(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando
alternativas para execucdo das atividades e se necessario, interrompendo a execucdo da acdo no
servidor.

4.3.1.20. As acOes realizadas através do gerenciamento proativo, devem incluir o
monitoramento da utilizagdo de recursos do Data Center, de modo a possibilitar o acompanhamento
historico e necessidades de ampliacao de recursos, em especial de armazenamento, processamento de
informagdes e backup.

4.3.1.21. A solucdo ofertada deverd permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede logica
existente, sem a necessidade de instalacao de rede paralela, ou a contratagao de mais capacidade da
banda de internet.

4.3.1.22. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguran¢a € a alta
disponibilidade do sistema, por meio da adoc¢ao de enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico)
através dos roteadores com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade
do seu bloco IP.
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4.3.1.23. A CONTRATADA devera realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo
SQL Injection e Negacao de Servico, ou seja, esta analise deverd atuar na camada de aplicacao.

4.3.1.24. A CONTRATADA devera adotar servigo de validacao indicando que o dominio possui
um certificado digital SSL, garantindo que o software ¢ AUTENTICO e que as informagdes sdao
CRIPTOGRAFADAS. Essa validacao devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa
terceirizada especializada em seguranga, a cargo da CONTRATADA.

4.3.1.25. A CONTRATADA devera garantir a segurancga e integridade tanto do sistema e dados,
quanto dos equipamentos do Municipio, sendo vedado que seja exigido pelos softwares integrantes
do ERP Web baixar em estagdes-cliente qualquer tipo de softwares, aplicativo, ou instalar recursos
como runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediério para
acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou
integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibi¢do de documentos PDF).
Nesses casos, porém, ndo € permitida a integracao através de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI
dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores padrdo do mercado porque era
explorado como porta a vazamento de dados ou aplicagdes maliciosas) como Applets Java.

4.3.1.26. A contratada podera optar pela alocagdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos
em qualquer data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser
tanto da propria contratada ou terceirizada;

4.3.1.27. A CONTRATADA devera manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor
de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em constante atualizagdo,
especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados)
ou comunidade (quando software livre).

4.3.1.28. A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacao de riscos, a alta
disponibilidade em fun¢do do excepcional interesse publico, por se tratar de operacdo de carater
critico, bem como do principio da continuidade do servigo publico. Para atendimento dos principios
legais estabelecidos, a contratada € responsavel pela garantia segurangas minimas de infraestrutura
fisica, logica, de pessoal e maquinas devem ser estabelecidos ao data center, entre eles: links de
internet redundantes, nobreaks, fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de
energia e outra de grupo(s) de gerador(es), hardwares redundantes, tecnologia de virtualizagdo,
sistema de climatizacdo, compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de
operagdes da CONTRATANTE. Além disso, o padrdo de funcionamento e disponibilidade deve ser
mantido em regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos os dias do ano).

4.3.1.29. Como parte integrante da modalidade SaaS, a contratada fica responsavel pela
manutengdo dos sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco
de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de segurancga forem reportadas
pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre) de modo a garantir a
seguranca ¢ a integridade de informagdes e de operagao.

4.3.1.30. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente em nuvem do servi¢o contratado
esteja em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca da informacgao.
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4.3.1.31. Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condi¢des relativas aos softwares
(inclusive sua hospedagem, nos limites contratuais), prestacdo dos servicos ou obrigagdes da
contratada poderdo ser objeto de diligéncia ou fiscalizacdo, sujeitando-se a contratada as sanc¢des e
penalidades previstas no Contrato, bem como responder por perdas, danos ou prejuizos causados a
Contratante. Sem prejuizo a eventuais demandas de ordem judicial, civel ou penal, em caso de
falsidade ou crime praticado contra administragdo publica.

4.3.1.32. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operagao esteja
em desacordo com a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar substituto com grau
equivalente ou superior de qualificagdo técnica.

4.3.2. Implantacio:

43.2.1. A empresa contratada devera adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado,
visando a sua implantagao viabilizando a sua operacao por parte da contratante, tais como diagndstico,
migracdo de dados dos bancos de dados legados, configuragdes iniciais, habilitacdo do sistema para
uso ¢ habilitagdo dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca e restri¢des de acesso definidas
pela contratante:

4.3.2.1.1. Diagnéstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das
politicas de seguranga e estrutura da organizacdo hierdrquica e funcional da entidade onde sera
implantado o sistema, reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementagao
dos servicos, coleta de dados e informagdes, incluindo bancos de dados que serdo legados, defini¢cao
conjunta de cronogramas de trabalho, entre outras de reconhecimento e sistematizagdo;

4.3.2.1.2. Migracao de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a andlise dos
bancos de dados de informagdes a serem legados, desenho e construcdo de ferramentas de migracao,
conversao de dados, testes, migragcdo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de
dados no novo sistema.

4.3.2.1.2.1.  Serao disponibilizados pela contratante todas as informacdes necessarias e os bancos
de dados legados, de forma legivel, utilizavel e acesso completo. Serdo migrados os seguintes dados:

a) Informagdes pertinentes ao exercicio corrente, areas contdbil, orcamentéria efinanceira;
b) Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos nao extintos;
c) Informagdes histdricas acerca da area de recursos humanos;

43.2.1.2.2. As atividades de sanecamento/correcdo/conferéncia dos dados serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migracao de dados das
CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragdo sao situagdes previstas em qualquer
migracao/conversao de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante
termos e cronogramas de trabalho em conjunto

43.2.1.3. Configuracdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequagdo de relatorios,
telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante, além de atividades como a configuragao inicial
de tabelas e cadastros, adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pela CONTRATANTE, ajuste de célculo, quando mais de uma formula de céalculo € aplicavel
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simultaneamente, carga de demais pardmetros inerentes aos processos, de acordo com a legislagao
Estadual e Federal.

4.3.2.1.3.1. A Contratante documentara todos os pedidos de intervengao no sistema e parametros
de configuracdo, bem como conferira todas as intervengdes feitas pela Contratada antes de liberagao
para o uso.

43.2.1.4. Habilitacées: compreende atividades relacionadas a estruturagdo de acesso e
habilitagdes dos usudrios, de acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o
diagnostico e demais habilitagdes do sistema visando a sua disponibilizacao para uso.

4.3.2.2. Todo o servigo de implantacao podera ser realizado por meio da internet, adotando-se
as técnicas e ferramentas disponiveis.

4.3.2.3. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de
areas afins para dirimir duvidas, tanto de licitantes, quando durante a execucao do contrato.

4.3.2.4. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e os
membros da sua equipe guardardo sigilo sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de
servicos, bem como a contratante e seus prepostos com relacao a qualquer conhecimento sobre a
propriedade intelectual a contratada.

4.3.2.5. O prazo para implantacio do sistema é de 60 (sessenta) dias a contar do
recebimento da ordem de servigo ou documento equivalente.

4.3.2.6. O termo de recebimento/aceite definitivo da implantacdo serd emitido em no maximo
30 (trinta) dias apos a disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei Federal n°
14.133/2021.

43.3. Capacitacio Inicial dos Usuarios:

4.3.3.1. Durante o periodo de implantagao, a contratada promovera a capacitacao de servidores
publicos para que tenham condigdes e conhecimentos minimos para operar novos
programas/moddulos a serem implantados.

4.3.3.2. A capacitacdo, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente satisfatorios
para uso do sistema, sera realizada por meio da internet, sendo que os recursos locais (equipamentos,
acesso a internet de boa qualidade, dependéncias, sala de treinamento, impressora para testes, etc)
necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo e definidos pela contratada, serdo
fornecidos pela contratante.

4.3.3.3. Deve ser considerado para fins de orcamento e proposta, um quantitativo minimo de
60% dos servidores das areas administrativas a serem capacitados, de acordo com o modulo/setor de
lotacdo, sendo que a CONTRATANTE fornecera apds a contratacdo a lista de servidores a serem
capacitados em cada area/modulo de programas.

4334 Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico de, pelo menos, uma
turma de servidores, compreendendo: capacitagdao para suporte aos usudrios, aspectos relacionados a
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configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima
possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela proponente.

4.3.3.5. Deveré ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem concluido
mais de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

43.4. Capacitacao Pos Implantacio:

4.3.4.1. Apos o periodo de implantagdo, a contratante podera solicitar a contratada a realizagdo
de novos treinamentos, provenientes da substitui¢do de pessoal, demissdes, mudancas de cargos, ou
outras situacdes que porventura sejam necessarias.

4.3.4.2. Previsto no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) como fora de garantia, o treinamento
pos-implantagdo eventualmente realizado sera faturado a parte e pago conforme as horas prestadas e
orcamento previamente aprovado pela contratante.

4.3.4.3. Quando solicitado o treinamento, acompanhado das especificagdes necessarias, como
numero de educandos ¢ mddulos a serem abordados, a contratada formalizara orgamento para prévia
aprovagao por parte da contratante.

4.3.4.4. O treinamento na operacionalizagdo dos sistemas, quando contratado, sera realizado
via internet, com recursos tecnoldgicos de acesso a rede mundial de computadores, impressora,
periféricos, espaco fisico aos treinandos e demais recursos locais a cargo da contratante.

4.3.5. Servicos de Demanda Variavel (Reserva Técnica)

4.3.5.1. Os servicos de demanda varidvel serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada
e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigcos no inicio do termo de
referéncia.

4.3.5.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar, ao longo da vigéncia
do contrato, os servicos de demanda variavel:

a) Servicos de capacitacdao pos-implantacao em funcao de novas releases dos softwares e/ou rodizio
de pessoal, cujo ambiente serd fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento
técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias da contratante, ou via
conexao remota para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuérios dos softwares da
CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por exemplo), ou outros cuja
necessidade tenha sido identificada pela contratante;

b) Servicos de personalizacdo e customizagdo de softwares, neles relacionados todo os abrangentes e
correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementagdes, novas funcionalidades,
€ quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia)
da contratante, pertinentes ao objeto contratado.
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43.53. SUPORTE TECNICO:

4.3.5.3.1. Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), durante todo o periodo
contratual devera ser garantido pela contratada atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00
as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados
com o objetivo de:

a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operacao e utilizagao dos sistemas;

b) auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagao ou utilizagao dos sistemas em funcao de substituicao de
pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usudario, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagdo dos sistemas;

4.3.5.3.2. O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou
VOIP, ou e- mail, ou internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo proprio sistema, através
de servigos de suporte remoto.

4.3.5.3.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualificada.

4.3.534. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica,
hipotese em que os custos com as ligacdes serdo suportados pelo contratante.

4.3.6. Atualizacdo de Softwares:

4.3.6.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizacdo acordadas com a gestdo de TI do
Municipio, tanto para os ambientes de producdo quanto para os de homologacdo e de testes.

4.3.6.2. O processo de atualizagdo de qualquer software, mddulo, sistema operacional entre
outros necessarios ao funcionamento da solucdo deve ser comunicado formalmente a
CONTRATANTE pelo menos 7 dias uteis antes da data prevista de atualizagao.

4.3.6.3. Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o servi¢o ou parte
dele, de alta criticidade, a atualizacdo devera ser revertida imediatamente.

4.3.6.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao
processo de atualizagdo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares,
configuragdes, tempo de indisponibilidade, solicitacdes atendidas com a atualizagdo ou novas
funcionalidades disponibilizadas, atualizagdo de tabelas de pardmetros ou outras configuragdes,
garantindo também a continuidade da integragdo dos sistemas em uso, necessdrias para o
funcionamento do sistema pds-atualizacao;

4.3.6.5. Toda e qualquer atualizacdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em
finais de semana, conforme previamente acordado com a gestao de TI, e sem qualquer tipo de 6nus
para o Municipio. No entanto, todas as configura¢des necessarias para o funcionamento do sistema
devem ser informadas dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo
minimo estipulado nas clausulas anteriores.
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4.3.6.6. A CONTRATADA e a CONTRATANTE se responsabilizam, mutuamente, pela
atualizagdo dos softwares envolvidos no correto e otimizado funcionamento da solu¢cdo de ERP WEB
integrada.

4.3.6.7. A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores
do mercado (Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

4.3.6.8. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualiza¢des
de software do objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada
a atualizagdo ao consumidor final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os
critérios elencados neste termo quanto as janelas de atualizagdo da solugdo.

4.3.6.9. O conjunto de softwares que compdem a solucao (sistema operacional, banco de dados,
servidor de aplicagdo, etc) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma
versao ainda suportada pelo fabricante/desenvolvedor;

4.3.6.10. O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usudrio, executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo
que o sistema esteja disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de atualizagdo.

4.3.6.11. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estacdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache
no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.

43.7. Processamento e Armazenamento:

4.3.7.1. A contratacdo de sistema de gestdo, com a necessidade de exigéncias minimas quanto
ao processamento e o armazenamento das informacgdes, disponibilidade e seguranca dos dados,
remete a constru¢cdo de um modelo onde o Software (SaaS - Software as a Service) e a infraestrutura
sdo vistos como um servigo inerente para solucdes de ERP web e em nuvem para a administracao
publica.

4.3.7.2. A administrac¢do, durante a fase de planejamento, fez as proje¢cdes com relacao as
necessidades de espaco de alocacdo, além da capacidade de processamento de informagdes em bancos
de dados, PARA TODO O SISTEMA, visando economia de escala, divididos tecnicamente em HD
de Banco de Dados, HD de Imagens e Arquivos, e espaco para alocacdo de Backup, de modo a facilitar
a elaboracao de propostas.

Item Unidade de medida Quantidade
Link Mb 5
Processador vCPU 14
Memoria GB 17
HD - Banco de Dados GB 6
HD - Backup GB 16
HD - Imagens/Arquivos GB 6
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4.3.7.3. As acdes realizadas pela contratada através do gerenciamento proativo devem incluir
o monitoramento da utilizagcdo de recursos do Data Center, de modo a possibilitar o acompanhamento
historico e necessidades de ampliacao de recursos, em especial de armazenamento, processamento de
informacdes e backup.

4.3.7.4. Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento futuro das
demandas e necessidades, os parametros poderdo ser objeto de revisao e novo termo de ajuste com a
contratada.

4.3.7.5. Em caso de futura necessidade de readequagdo, a Contratada deve encaminhar a
Contratante relatorio do histérico de operagoes, e descritivo dos recursos que devem ser ampliados.

4.3.7.6. Serdo utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usudrios, as seguintes regras e conceitos:

4.3.7.6.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes),
quantidade de memoéria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

4.3.7.6.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além
da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

4.3.7.6.3. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

4.3.7.6.4. O aumento de memoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja& disponibilizada.

4.3.7.7. A Contratada serd indenizada pela Contratante pelos recursos adicionais utilizados
mensalmente, mediante Termo Aditivo ao Contrato, com base nos valores or¢ados nas planilhas
apresentadas pela Contratada, admitida a devida corre¢do, de acordo com o indice de reajuste aplicado
ao contrato.

4.3.7.8. Diante dos principios da previsibilidade e do planejamento, a proponente
VENCEDORA, devera apresentar junto a proposta a memoria de calculo da configuracdo projetada
(ou seja, que sera disponibilizado imediatamente apos a implantacao) para o pleno funcionamento do
sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE, especificando cada um dos requisitos do
quadro, incluindo alocagdo minima de espago e disco, como ja definido, acrescentando ainda
planilha/proposta relativas a especificagdo do preco unitario e total de cada item, que servira de
referencial para eventual contratagdo de recursos adicionais ao longo da vigéncia do contrato,
conforme modelos no Anexo — Proposta de Precos.

4.3.7.9. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do
sistema cotado sao de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares
de seu proprio sistema. Nao havera revisdo de contratos ou de equilibrio econdmico financeiro, por
falha da contratada na formatacdo de seu or¢amento/proposta, ou se seu sistema nao conseguir operar
nas condi¢des previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia e informacdes do Estudo Técnico
Preliminar (ETP).
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44. MANUTENCAO DO SISTEMA - Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

4.4.1.1. Os servigos apds a implantagdo estao regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servigo
(ANS), em consonancia a forma de classificagdo da urgéncia no atendimento das solicitagdes,
conforme segue:

4.4.1.1.1. A prestacdo dos servigos divide-se em servigos em garantia, que sao aqueles oriundos
ao objeto e contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais,
de acordo com os limites contratuais; € 0s servigos sem garantia, que compreendem aqueles que,
embora ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestagdo dos servicos, poderdo ser
prestados pela Contratada a partir da contratagao prévia da Contratante por hora técnica, observadas
as disposigdes contratuais e sua viabilidade técnica.

44.1.1.2. Sao considerados servigos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranca de
custos adicionais a0 Municipio:

I. Software Inacessivel. Que se entende como Sofiware fora do ar, exceto em manutengdes
programadas, como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizacdo da versao do SGBD,ampliagao
de hardware, entre outras inerentes a prestacao de servigos pela manutengdodo sistema, de acordo
com as obrigagdes contratuais e oriundas de contratacdes adicionais da Contratante. Para os casos em
que as manutengdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedird
comunicagdo prévia a Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia
daquela.

II. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software”
e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, inser¢oes incorretas de dados, inconsisténciasnos bancos de
dados e tabelas ou erros de operacio dos usuarios. E previsivel, pois ocorreporque nio é razoavel
presumir que a atividade de testes descobrird todos os erros latentes na implantacdo de um grande
sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverao
ser relatados a Contratada visando a sua corre¢do sem qualquer custo adicional.

III. Adequacido do Software para atendimento as legislacoes federais e estaduais,
observados os limites contratuais. Em caso de mudancas na Legislacdo Federal, Estadual ou em
normas infra legais dos 6érgaos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto
a prestagdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual. A Contratada devera
elaborar uma programagao para atendimento as mudancas ocorridas na legislacao, sem prejuizos a
operagdo do sistema.

IV. Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do
Software ou eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada.

V. Operacoes inconsistentes durante configuracdes que possam ser realizadas pela
Contratada.

VI. Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de
atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.
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4.4.1.1.3. Sao considerados servigos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitacdo da
Contratante, ¢ pagamento por hora técnica, conforme precos vigentes no Contrato assinado pelas
partes:

I. Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e
ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente vidveis, preservando-se a integridade da
estrutura do Software.

II. Personalizaciio de relatérios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar
na inclusdo ou subtragdo de informacgdes, além da criacdo de relatdrios especificos e proprios a
Contratante.

III. Criacdo ou alteracdes em configuracdes do Sofitware, como por exemplo, configuracao
de convénios bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada, configuracdo de
parcelamentos, férmulas de calculos, calculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro,provisdes de
férias, décimo terceiro e licenga prémio, contabilizagdo da receita, configuragdes de integracdo entre
os diversos modulos com a Contabilidade, bem como configuracdo de rotinas para as LOA, LDO e
PPA, configuracdes ¢ a criacao de servi¢os paraautoatendimento, criagdo de consultas especificas via
SQL no banco de dados, dentre outros nao abrangidos na previsao pela prestacao do suporte técnico,
observados os limites contratuais, além daqueles que possam estar contratualmente relacionados as
demandas para atendimento técnico remoto ou in loco.

IV. Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestacao
de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado, e a geracao de arquivos e andlises de regras e outras
demandas que possam vir a ser solicitadas por 6rgdos fiscalizadores diversos, como por exemplo,
analise e elaboracdo de documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério
Publico. Também sao considerados de consultoria,servicos relacionados ao encerramento e abertura
do exercicio contabil, geracdo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social,
mapeamento de fluxos de processos e/ou alteracdes no workflow do sistema, implementacdo de
alteracdes legislativas provenientes do codigo tributario municipal, ou de obras e posturas, geragdes
de célculos especificos e complexos.

V. Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acoes visando
adequar as informag¢des quando eventuais inconformidades derivarem da operagdo dos usudrios,
quando o sistema permitir que o usudrio faga a corre¢ao;

VI. Treinamento e capacitacdo remota pos-implantacdo para qualquer rotina e médulo do
Software.

VIL.Ampliacio de Recursos do Data center ao longo do contrato, de acordo com relatorios
de monitoramento realizados.

44.1.14. Os prazos para atendimento técnico desses servigos serdao os seguintes:

I. Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da
Contratada, o acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).

II. Inconformidade de Software: a Contratada terd o prazo padrdo de 2 (dois) dias tuteis para
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informar a previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o
funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais ¢ que a Contratada nao
oferecer solugdo paliativa, a conclusdo efetiva ndo poderd ultrapassar 5 (cinco) dias tuteis. Demais
inconformidades terdao o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteispara serem sanadas.

III. Adequacao ao Software para atendimento as legislagdes federais e estadual, observadosos
limites contratuais, a Contratada terd o prazo de 2 dias uteis para informar o tempo necessario a sua
conclusdo, que compreende a adequacao do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo
maximo a sua conclusdo poderd compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo
ou cronograma definido entre as partes.

IV.  Customizacio de Software: Apds realizado o pedido, caso a Contratada considere
viavelo desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo
maximo de até 7 dias uteis ap0s a andlise, exceto em casos de customizagdes de grande complexidade
onde um prazo especifico sera definido entre as partes paraapresentar o or¢amento. Dentro do prazo
de analise, caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da customizagao solicitada,
devera encaminhar comunicagdo formal a Contratante. Quando couber, a Contratada também
fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negocio, com base nos recursos da solugdo de
ERP e expertise.

a. A partir da aprovagdo do or¢camento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias uteis
informard a previsao pela conclusao.

V.Destaca-se que nao sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicagdo de nova previsdo com a devidajustificativa,
submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no méximo, 3 (trés) repactuacdes desses
prazos.

VI Intervencio em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas
por falha do Software ou por técnico: para essas hipdteses, dentro do prazo de 2 dias uteis, a
Contratada informara a previsao pela conclusao, cujo prazo padrao € de até¢ 30 dias uteis.Nos casos
tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas,
caso a Contratada ndo apresente solugdo paliativa, a solucao definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5
dias uteis.

VIL Falhas em configuracdes causadas pela Contratada: para essas
situagdes, a Contratada,no prazo de 2 (dois) uteis dias informara a previsao da sua conclusao, cujo
prazo padrao éde até 30 dias tuteis. Nos casos em que a falha de configuracdo impega o funcionamento
de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a Contratada nao oferecer solucdo paliativa, a
conclusdo ndo poderd ultrapassar 5 dias tteis.

VIII. Interven¢do em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacoes
quando eventuais erros derivarem da operacido dos usudarios: registrado o pedido, caso a
Contratada nao identifique nenhuma inviabilidade técnica deverd apresentar em até 5 dias Uteis apos
solicitacdo formal orgamento prévio, acompanhado do cronograma ou previsdo de prazo para
conclusdo. Caso a Contratada entenda como inviavel o solicitado,devera ser procedida a comunicagao
a Contratante, no prazo de até 5 dias tteis ap6s registrado o pedido. Em eventual impossibilidade de
cumprir dentro dos prazos a solicitacdo, a contratada deve comunicar formalmente a Contratante,
acompanhada da devida justificativa e nova previsao de prazo. Nesse sentido, podera a Contratante
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aceitara nova repactuagdo ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela Contratada.

IX. Demais servicos sem garantia ou sob demanda: apds realizado o
pedido, a Contratadadevera apresentar orcamento para a apreciacao da Contratante no prazo maximo
de até 7 dias uteis ap6s a andlise. Dentro do prazo de anélise, caso a Contratada entenda comoinviavel
a realizacao do servico solicitado, devera encaminhar comunicacdo formal a Contratante. Quando
couber, a Contratada também fornecerd junto a resposta uma alternativa técnica e de negocio, com
base nos recursos da solucao de ERP e expertise.

a. A partir da aprovagdo do or¢amento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias tteis
informard a previsao pela conclusdo/realizagao do servigo.

b. Em casos de servicos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para
levantar todos os requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto
para apresentacdo do or¢gamento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo especifico podera vir a
ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdo do or¢amento.

c. Destaca-se que nao sendo possivel a conclusao/realizagao no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicagdo de nova previsdo com a devidajustificativa,
submetendo-se a aprovacao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses
prazos.

4.4.1.2. Nos prazos serao considerados apenas dias uteis, tanto para o inicio quanto para o
término da contagem do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente do Municipio.

4.4.1.3. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunica¢do formal através
dos meios relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento
por parte da Contratante.

4.4.14. E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao
contrato, mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servicos, de acordo com os limites
legais.

4.4.1.5. Nos casos de servigos em garantia, em que ndo houver aceite da solugdo apresentada,
imediatamente apos a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciarda a
contagem de tempo de atendimento, ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderao
ser aplicadas as penalidades previstas neste edital.

4.4.1.6. A comunicagao ¢ solicitagOes relativas a manutencao, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, devera ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela
CONTRATADA em plataforma WEB, através de cadastro de chamados, a fim de que haja
monitoramento do que foi solicitado e comprovacao de situagdo relatada, gerando um nimero de
atendimento para acompanhamento remoto.

4.4.1.6.1. As solicitagdes de suporte técnico e/ou manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva)
serdo abertas no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento
devera ser confirmado com a alteragdo da situacdo da solicitagdo no proprio sistema de chamados, a
qual podera ser consultada pelo historico da mesma. No minimo deverdo ser inseridos no histérico
pela contratada:
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a) on°daabertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

b)  prazo previsto para a execugdo da correcao no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa)

c) tipo de solicitacdo, de acordo com as defini¢des, justificando a alteragdo quando
esta fornecessaria;

d)  Funciondrio responsavel pela gestao dos servigos;

e) Tempo de atendimento conforme situacao apontada:

Urgente 2 horas uteis Sistema totalmente parado

Sistema parcialmente parado, algum
servico parou de funcionar.

Duvidas dos usuarios, ajustes de
Baixo 24 horas uteis reconfiguragdes que nao impactam
no funcionamento total da solucgao.

Meédio 6 horas uteis

4.4.1.7. A CONTRATADA ndo poderd cobrar valores adicionais tais como: custos com
deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para
atender aos chamados.

4.4.1.8. Todas as solugdes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,
independentemente de j& terem sido aplicadas ao software ou ndo.

44.1.09. Ap6s a atualizagdo no ambiente de homologacao, caso a CONTRATANTE encontre
problemas na solugdo da contratada, o prazo para aplicacdo das penalidades passara a contar apds o
prazo de analise do recurso administrativo.

4.4.1.10. Fica previamente estabelecido que os servigos em garantia previstos no contrato, nao
incluem reparos de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

a) Condic¢des ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizagdo ou condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede l6gica/internet da Contratante;

c) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso,

impericia, atos deguerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracao de rede, uso
de rede incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;
f) situacdes, condigdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

4.5. Da Continuidade do Servi¢co Puablico

45.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da
CONTRATADA, sem continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter os
sistemas em funcionamento e a entregar as informacdes, especificagdes técnicas ou instrucoes
necessarias a manutencao dos softwares, até a contratacdo de novo fornecedor, bem como, ao final,
copia do banco de dados, juntamente com o dicionario de dados e senhas necessarias para acesso
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completo aos dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o compromisso de utilizar as
informacdes cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as agdes
de venda, distribui¢cdo ou divulgacao a terceiros.

4.5.2. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da
solucao de ERP, ¢ responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenga do mesmo em nome do
Municipio, sem nenhum tipo de 6nus para o Municipio.

4.6. Do Licenciamento de Softwares e Direitos de Propriedade

4.6.1. O Contrato de prestagdao de servigos a ser estabelecido entre os contratantes, além da Lei n°
14.133/2021, rege-se de acordo com a Lei n°® 9.609/1998, que dispde sobre a propriedade intelectual
de programa de computador (copyright) e sua comercializagdo, distribui¢do e licenga no Pais, Lei n°
9.279/1996 que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial, Lei n® 9.610/1998, bem
como demais normativos e regulamentos aplicdveis a matéria, acordo internacional TRIPs
(Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights. Tradugdo PT-BR: Acordo
sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio.) € demais acordos
ou tratados internacionais ratificados ou de que o Brasil faca parte.

4.6.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatorio, na modalidade
SaaS(Software as a Service) trata-se de licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado de
softwares web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutengdo também mensal para
utilizé-los (em nuvem), e ndo hospedados, em repositorios, servidores ou computadores/dispositivos
da CONTRATANTE (licenciamento denominado ASP: Application Service Provider).

4.6.3. O Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatorio, a titulo precario,
resoluvel a qualquer tempo, além de seus estritos termos, ndo transfere qualquer direito ou
propriedade, inclusive intelectual, a0 CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente
a CONTRATADA, sem limitagdes, quaisquer corregdes, atualizagdes, ou melhorias ao produto que
venham a ser implementadas, mesmo que se originem durante a relagdo contratual.

4.6.4. Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes
contratantes, ndo havendo qualquer modificacdo de direitos em fun¢do do autografo no termo
contratual objeto do certame.

4.6.5. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatorio, o
Municipio, na condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados
temporariamente, sistemas, equipamentos, métodos de funcionamento, coddigo-fonte, documentagdes
e outras informagdes relativas ou neles contidas sdo propriedade, intelectual e/ou segredos
comerciais/industriais tnicos e exclusivos da CONTRATADA.

4.6.6. Ao firmar o Contrato de Prestacdao de Servigos originado deste procedimento licitatorio, nos
termos da Lei, a CONTRATADA concorda que as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS sio
de tunica e exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao podendo divulga-las, cedé-las,
comercializa-las ou ofertd-las a terceiros, devendo ser garantido que o servigo oferecido de SaaS
permita aos dados a sua portabilidade, transferéncia e restauracdo em prazo adequado e sem custo
adicional, mediante copia (ou backup) de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas para
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seu acesso integral, o que podera ser exigido em qualquer momento durante a vigéncia do contrato, e
obrigatoriamente ao seu final, permitindo a sua retomada pelo CONTRATANTE.

4.6.7. Por questdes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATANTE abster-se-a de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer
tipo de uso ou manipulagao do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir o uso
indevido de informagdes, dos softwares, cOpias e alteracdes ndo autorizadas, sua sublocagdo,
sublicenciamento, compartilhamento, doagdo, empréstimo, oferta ou cessao de uso para terceiros que
ndo fagam parte do escopo contratual.

4.6.8. As partes contratantes, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de
licenciamento estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora ndo se responsabilizard por
questdes relacionadas ao mau uso ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usudrios e
da CONTRATANTE, cujos softwares/aplicativos estejam sendo acessados/utilizados, ou redes
logicas e demais infraestrutura tecnologica da CONTRATANTE, bem como, ndo se responsabiliza
por fatos de terceiros, erros em calculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas ou outros equivocos
de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas, informadas, langadas
ou carregadas no sistema pelos usuarios.

Subcontratacio

4.7.  Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.7.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto principal contratual (locagdao de software web,
assisténcia técnica, suporte e servicos de manutengdo), permitida, no entanto, a contratada optar pela
alocacdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha
ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto da propria contratada ou terceirizada.

Garantia da contratacio

4.8.  Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Visita Técnica e Informacodes Gerais

4.9. Nao hé necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local, entretanto, o setor técnico do
Municipio fica a disposi¢ao das empresas interessadas em visitar as dependéncias dos servigos que
utilizardo a solu¢ao de ERP para conhecer a estrutura disponivel.

49.1. O agendamento da visita devera ser realizado previamente com o servidor JOAO CARLOS
GOMES DA SILVA, setor de informatica, das 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, até 2 dias
antes da data da abertura da licitagdo, através do telefone (44) 3110-2212 ou (44) 92004-2866 ou
ainda pelo e-mail: tipmj@outlook.com.

Da Comissdo Especial de Avaliacao
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4.10. O Municipio de Janiopolis, resolve designar em comum acordo, a equipe de servidores para
realizagdo da Avaliacao de Conformidade da Amostra do Objeto e que acompanhardo a execugao dos
servigos, prestando todas as informagdes necessarias e mediando os contatos com os usuarios, visando
assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito funcionamento do produto instalado.
Os servidores abaixo relacionados acompanhardo a execugdo em suas respectivas areas de atuacgao:

4.10.1. Ficam designados os servidores abaixo para realizarem a Avaliacdo dos Requisitos Técnicos
e Requisitos de Funcionalidades de cada modulo, de acordo com a descricao detalhada do objeto,
deste Termo de Referéncia.

a) Ana Paula Matias Carneiro — Contabilidade

b) Caroline Ribeiro Gongalves — Tributag¢ao

c) Willians Rodrigues Amancio — Demais modulos
d) Joao Carlos Gomes da Silva — Responsavel por TI

4.10.2. Em qualquer etapa da avaliagdo, a Comissdo Especial de Avaliagdo poderd solicitar a
assessoria de especialistas em tecnologia da informagao.

Da Prova de Conceito (Teste de Conformidade)

4.11. Definido um vencedor provisorio, o mesmo devera submeter a solucao ofertada a uma
avaliagdo de conformidade, através de uma PROVA DE CONCEITO - POC, conforme orientagdes
da Nota Técnica n° 04/2008/TCU, visando dar seguranca minima a contratacdo, conforme
preconizado na Lei de Licitagdes, dado o impacto da contratagdo em todo os servigos publicos,
administrativos e executivo fiscal, a produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem
como os custos envolvendo terceiros e contratos ja vigentes no que tange a servigos de link de
internet/rede de dados.

4.12. O Municipio, através da Comissdo Especial de Avaliacdo, realizard com a empresa licitante
previamente vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021 uma
avaliacdo da amostra do objeto por meio de um teste de conformidade da solugdo (também chamada
PROVA DE CONCEITO), com o objetivo de comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos
minimos obrigatorios, presentes nas Especificagdes Técnicas (Apéndice I — ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO).

4.13. A data, horario e local para realiza¢do da prova de conceito sera divulgada pelo Municipio, na
sessdo de abertura.

4.14. O licitante vencedor provisorio do certame deverd apresentar-se no Municipio, em data,
horario e local a ser designado pela Comissao Especial de Avaliacdo, ou, primando pelo principio da
economicidade, por questdes de ordem sanitéria, e diante da discricionariedade da Administracado, a
avaliacdo poderd ser realizada de forma remota, por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnoldgico adequado, visando a seguranga e satide dos participantes e acompanhamento/validagdo
em tempo real em equipamento da licitadora por parte da equipe de avaliacao.

4.15. O licitante avaliado devera apresentar o sistema de forma online, em uma base de dados que
simule as condicdes reais de uso, comprovando as funcionalidades requeridas neste Termo de
Referéncia.
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4.16.  No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatorios do
sistema (Caracteristicas Gerais Obrigatorias descritas no Apéndice I — ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO).

4.16.1. A proponente devera atender integralmente (100%) os requisitos testados relacionados as
Caracteristicas Gerais Obrigatorias (item 1 e seus subitens do Apéndice I — ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO) sob pena de ser reprovada no teste de conformidade.

4.17. Caso a solucdo ofertada nao atenda integralmente os requisitos relacionados nas
Caracteristicas Gerais Obrigatérias, ndo se passard para a etapa de Avaliagdo dos Requisitos por
modulos de Programas, sendo a proposta de solucdo automaticamente reprovada, por principio de
economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

4.18. Aqueles requisitos obrigatorios que dependem da integracdo com sistemas em uso no
Municipio ndo serao avaliados pela Comissdo, pois o funcionamento dos mesmos podera depender
de algumas customizagdes da solugdo por parte da CONTRATADA durante a fase de implantagao.

4.19. A solugdo proposta deve atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados
relacionados aos modulos (Item 2 - ESPECIFICACOES DOS MODULOS do Apéndice I —
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO), sob pena de ser reprovada. Para dirimir davidas,
todos os itens listados nos modulos de programas poderdo ser avaliados.

4.20. A avaliacdo dos mddulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente
acordado com a Comissado Especial de Avaliagdao e o Municipio dispor de pessoal e locais disponiveis
da data e horarios estabelecidos.

4.21. A Comissao Especial de Avaliacdo e seus membros realizardo seus debates em ambiente
reservado, sem a presenga dos licitantes, de modo a ndo prejudicar os trabalhos de julgamento.

4.22.  Apos seus debates, a Comissao Especial de Avaliacdo, especialmente nomeada e designada,
registrara em Ata os resultados e conclusdes e encaminhard a Agente de Contratagao.

4.23. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovagao
na Prova de Conceito, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto,
para o qual apresentou proposta. Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada na Prova de Conceito,
a mesma sera reprovada e desclassificada, sendo convocadas as demais licitantes, por ordem de
classificagdo, repetindo-se os procedimentos.

4.24. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacao do
teste de conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros) ¢ da LICITANTE
previamente vencedora, ficando o Municipio responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco e
fonte de energia para realizagdo do mesmo.

4.25. A LICITANTE previamente vencedora, que convocada para a realizagdo do teste de
conformidade e ndo comparecer no dia e hora previamente agendados para a sua realizagdo, sera
automaticamente reprovada pela Comissao Especial de Avaliagao.
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4.26. Nao serdo aceitas intervencdes de pessoas externas a avaliagdo (ndo presentes na
demonstragdo), com relagao a manipulagao do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

4.27. Serao admitidos na(s) sala(s) da(s) sessao(des) de realizagcdo do teste de conformidade, além
da Comissao Especial de Avaliacdo, de representantes/técnicos da empresa previamente vencedora,
no maximo 2 (dois) representantes/técnicos de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a
presencga de pessoas estranhas, ndo formalmente convidadas, e que ndo fagam parte do quadro de
servidores municipais, evitando-se tumultos e prejuizos ao procedimento.

4.28. Nao sera permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

4.29. Nao sera permitido aos demais licitantes, manifestagdo, sob qualquer pretexto, durante a
realizagdo das sessoes de avaliagdo.

4.30. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos
de apresentacdo da previamente vencedora poderdo ser conduzidos para fora dos locais de
apresentacdo, bem como penalizados, nos termos da Legislagao.

4.31. Os resultados da Prova de Conceito serdo tornados publicos, como disciplina a legislagao e
disponibilizados aos interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposi¢do de
recursos.

4.32. Em caso de divida, a Comissdo Especial de Avaliacdo em sua andlise e ponderacao, podera
invocar principios gerais do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como
da razoabilidade e da proporcionalidade, sempre visando a contratacdo da melhor oferta, atendendo
ao interesse publico e aos principios da economicidade e do julgamento objetivo.

Dos Valores

4.33. Os valores maximos permitidos pela contratacao, sdo aqueles estabelecidos nas pesquisas de
precos que tiveram como base contratagdes similares formalizadas por outros 6rgaos da administragdo
publica.

4.34. So6 serdo cobradas as horas das customizagdes (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de 12 meses, que
corresponde a vigéncia do contrato, € cujo valor ndo podera ultrapassar o definido neste processo de
licitagao.

4.35. O quantitativo de horas estabelecido ndo representa compromisso de contratagdo, sendo
considerado apenas como limite. A CONTRATANTE nao ¢ obrigada a solicitar qualquer quantidade
de horas de customizacdes (ou melhorias), manutengdes evolutivas, consultorias, treinamentos e
capacitagoes;

4.36. Nao sera cobrada hora técnica para deslocamentos, reunides para ajuste de cronogramas e
planejamentos, reunides de avaliagdes da execucdo dos servicos contratados e outras reunides que
nao estejam contabilizadas.
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4.36.1. Também nao deverd ser cobrada hora técnica, até um limite anual de 50 (cinquenta) horas,
nos casos de intervengdes em banco de dados, em que o sistema ndo permite o usuario realizar a
correcao de dados incluidos no sistema, treinamentos e/ou acompanhamentos técnicos.

4.37. O pagamento sera proporcional a execucdo do contrato, levando em conta as penalidades e
multas estabelecidas neste documento.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucio

5.1.  Os servicos deverdo ser executados de acordo com as exigéncias do termo de referéncia e
determinagdes da Administracao Publica, onde a mesma ¢ de inteira responsabilidade da empresa
contratada.

5.2.  Osservicos deverao obedecer as normas e padrdes a que se estiverem sujeitos, a fim de atender
eficazmente as finalidades que dele se espera, conforme determina o c6digo de defesa do consumidor.

5.3. A empresa contratada sera responsavel pela substitui¢do, troca ou reposicao dos servigos,
incompativeis com as especificagdes do edital.

5.4. O ndo cumprimento do exigido, ou a qualidade dos servigos/produtos nao estarem dentro das
normas exigidas serd motivo de rescisdo sem prejuizos para a administragao.

Marco Civil da Internet

5.5. A solugdo da proponente devera obrigatoriamente suportar o marco civil da internet conforme
Lei n° 12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
no Brasil e de todos os brasileiros conectados.

5.6. Todos os itens constantes da lei citada deverdo ser cobertos e suportados pela empresa

CONTRATADA, assim como direito, neutralidade, guarda de informagdes, responsabilizagao pelo
conteudo, obrigacdes do governo.

Local da prestacao dos servicos

5.7. O objeto devera ser entregue nos setores (Prefeitura, Fundo de Previdéncia e Camara
Municipal).

CNPJ N° 76.402.882/0001-83 — HOME-PAGE: HTTPS://JANIOPOLIS.ATENDE.NET - RUA RUI BARBOSA,
286, CEP 87380-000 — CENTRO - FONE (44) 3110-2212 - JANIOPOLIS — PARANA



MUNICIPIO DE JANIOPOLIS
ESTADO DO PARANA

Especificacdo da garantia do servico

5.8. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Reajuste

5.9.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da apresentacao das propostas.

5.10. Apo6s o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do
contratado, os pregos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.11. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

5.12. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.13. Nas aferi¢gdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

5.14. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

5.15. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.16. O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5.17. Os precos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio
economico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato de principe
(reforma tributdria) ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

5.18. Eventuais necessidades de aumento dos recursos de Data Center, a pedido da contratante ou
contratada, serdo encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo
regular de aditivo contratual, nos termos da legislagdo de regéncia, devendo ser manifestamente
comprovado o aumento de utiliza¢do da capacidade de processamento e/ou armazenamento.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

6.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condigdes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

6.2.  Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termo contratual, incluindo
as customizagdes, acréscimos e apostilamentos;

b) prestar as informagdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel,

c) fiscalizar e acompanhar a execu¢ao do contrato, documentar e notificar formalmente a
Contratada,a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizagao;

d) documentar todos os pedidos de intervengao no sistema e parametros de configuracao
desde a implantagdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes
feitasno sistema pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que a Contratante ¢ a proprietaria do banco de dados e responsavel por todosos
parametros, dados e informagdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizagao de seusservicos;

e) responsabilizar-se pela completa e correta inser¢ao de dados € parametros nos sistemas
em nivelde usudrio, além de atualizar as formulas de calculo, indicadores, estatistica, aliquotas,
multas, medidas, padrdes, preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;

f)  responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e informagdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas no sistema.

g) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados dorecebimento provisorio;

h)  dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas
locados, bemcomo para treinamento via internet de usuarios;

1)  cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

j)  dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que
devam executar os servigos;

k) durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer
qualquer tipo deuso ou manipulacao do banco de dados;

1)  Zelar pela seguranga dos softwares que compdem a solu¢do, evitando o manuseio por
pessoas naohabilitadas.

6.3.  Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a) arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes
a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagao e pagamento de didrias, dentre outros afins,
no atendimento a execugao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a configura¢do, migragdo de informacdes e demais atividades necessarias a
implantacdo dos médulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;
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c) efetuar a manutengdo legal do sistema para adaptagdo as alteracdes legais (legislacao
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizagdes que se fizerem necessdrias para o seu perfeito funcionamento e
enquadramento as mudancas nas legislagdes;

d) efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

e) prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢cdes do termo de referéncia e
contrato;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes de alteracao
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar or¢amento
acompanhado de cronograma para execu¢ao dos servigos;

g) executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacdes da
CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servigos;

h) com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor
de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

1) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢des
exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

j) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

k) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

1) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

m) tratar como confidenciais informac¢des e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardandototal sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecao de
Dados Pessoais — LGPD);

n) Garantir que os dados e informagdes do contratante residam exclusivamente em territorio
nacional,incluindo replicagdo e copias de seguranca (backups), de modo que o contratante disponha
de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda
das informagdes armazenadas em nuvem.

0) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢do de qualquer
obrigacdo contratual, para adog¢ao das providéncias cabiveis;

p) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em
funcaodo desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacao, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

q) realizar a atualizagdo/upgrades ou releases constantes da solu¢do de ERP, com melhorias
tecnologicas, atualizagdes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos
custos de aquisicdo por parte do Municipio, garantindo ainda que tais upgrades na solu¢do ndo
inviabilizem a integragdo com os diversos modulos de softwares;

r) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto
a CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado;

s) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

t) Comunicar 3 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data daentrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
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devida comprovacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nomeados através de
Portaria.

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

7.8. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados.

7.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes
para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do que demandar
decisdo ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.
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7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

7.13. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condigdoes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.15.  O(a) gestor(a) do contrato ou instrumento equivalente serd o(a) secretario(a) responsavel pela
pasta da Secretaria de Administracdo e Fazenda, que terd a fungdo de administrar o contrato, desde
sua concepcao até a finalizagdo, com observancia ao Decreto Municipal n® 2710/2023.

7.16. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.17. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.21. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.22. O gestor do contrato deverad enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.

8.2.  Serédindicada aretengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a)  nao produziu os resultados acordados;

b)  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

¢)  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.3.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias tteis, pelo fiscal do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.5. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10(dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagao da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.8. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.
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8.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao
8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, o setor competente fara a liquidacao.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante;

8.12. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo
em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.15. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.18. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6és comprovadas o
adimplemento da contratada em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

8.19. O pagamento dos servigos de locacdo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica, quando
houver, se dard de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira
com vencimento em 30 (trinta) dias contados a partir da liberagao dos aplicativos/softwares para uso;
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8.20. Os servicos de implantagdo e treinamento dos usudrios internos serao pagos em parcela unica,
apods a emissdo do atesto final, em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua
realizagao.

8.21. Os servicos de provimento ¢ gestdo do datacenter, locacdo dos sistemas, suporte técnico e
demais servigos mensais, serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato
(apos a finalizacdo da implantagdo), sendo a primeira com vencimento 30 dias a contar da data de
emissdo na Nota Fiscal da referida competéncia.

8.22. Os servigos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todos os demais serdo
pagos mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo
numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

8.23. no caso de atraso motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido sera
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento
at¢ a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

Forma de pagamento

8.24. O pagamento sera realizado, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢
conta corrente indicados pelo contratado.

8.25. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

8.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucio

9.2.  Oregime de execugdo do contrato sera: servigos em geral.
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Exigéncias de habilitacio

Para fins de habilita¢do, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagcdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se

localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.7.  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.9. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

9.10. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio
ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.11. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresenta¢do de Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da receita Federal do Ministério da Fazenda;

9.12. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
aos tributos relacionados com o objeto licitado;
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9.13. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com
o objeto licitado;

9.14. Certidao de Regularidade de Situacao para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo
(FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n° 12.440, de
07 de julho de 2011;

9.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual - MEI que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara
dispensado de prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira
1.1.  Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da

filial licitante, dentro do prazo de validade.

9.17. Balanco Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.17.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
9.17.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contibeis pelo balanco de
abertura;

9.17.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.17.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

9.18. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.19. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.20. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaracio assinada por profissional habilitado da é4rea contébil, apresentada pelo fornecedor,
conforme modelo do Anexo V.

Devera apresentar também a DECLARACAO UNIFICADA:
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9.21. Declaragao Unificada conforme modelo do anexo III disposto no Edital.

Qualificacao Técnica

9.22. Comprovagao de aptidao mediante a apresentacao de no minimo 1 (um) atestado ou declaracao
de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
aptiddo pertinente e compativel com o objeto da licitagdo e que ateste a qualidade dos mesmos;

9.22.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

9.22.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte
a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.22.3. A apresentacdo de atestados de capacidades compativeis, referem-se apenas a ampliagdo da
disputa e ndo pressupdem, em caso de contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente
entregues em formato web e servigos nao tenham que ser imediatamente entregues 100% em nuvem,
como exigido pela contratante, uma vez que esse ¢ justamente o objeto da licitagdo, e a finalidade
pretendida.

9.23. Declaragao de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes,
estando apta a realizar os servigos de implantacdo, configuragao, suporte, customizagdo € manutengao
dos programas ofertados.

9.24. Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa,
comprovando que a proponente dispord, por ocasido da futura contratagdo, de todos os equipamentos,
pessoal técnico e operacional necessarios a execucao dos servicos, incluindo que o fornecedor
disponibilizard datacenter (proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao,
seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme
orientagdes do termo de referéncia, garantindo ainda que nao havera qualquer tipo de paralisagao dos
servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

9.25. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indica¢do do numero de
inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da
matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que,
por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome da matriz.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagcdo ¢ de R$ 564.902,84 (quinhentos e sessenta e quatro
mil, novecentos e dois reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela acima.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recurso especifico
consignado na dotagdo orgamentaria conforme abaixo:

05 SECRETARIA DE ADMNISTRACAO E FAZENDA

001 SECRETARIA DE ADMNISTRACAO

2005 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO

333904000000000000 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PESSOA|
JURIDICA

00000 RECURSOS ORDINARIOS ( LIVRES)

DOTACAO 78

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou
funcao especifica do sistema.
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